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Отделение Пенсионного фонда РФ по Томской области
Пресс-релиз от 23 сентября 2020 года
25 сентября состоится "горячая" телефонная линия для получателей пенсий или социальных пособий на тему "Успейте оформить карту «Мир» до 1 октября 2020 года"

В соответствии с Федеральным законом «О национальной платежной системе»* пенсии и иные социальные выплаты переходят на карты «МИР». Переход клиентов, получающих пенсии и иные социальные выплаты, осуществляемые ПФР, на использование национальных платёжных инструментов – карт «МИР» должен завершиться до 1 октября 2020 года. В связи с обращениями граждан Отделение Пенсионного фонда РФ по Томской области проведет "ГОРЯЧУЮ" ТЕЛЕФОННУЮ ЛИНИЮ. В пятницу, 25 сентября с 9.00 до 15.00 часов на вопросы жителей региона ответят специалисты регионального Отделения ПФР по следующим телефонам:

79-12-66 (контакт-центр);

48-55-94, 48-55-81 (отдел по работе с обращениями граждан, застрахованных лиц, организаций и страхователей).

Обращаем внимание, что переход на карту "Мир" касается только граждан, получающих пенсии и иные социальные выплаты на счета банковских карт других платежных систем («MasterCard», «Visa»).

Данное требование не распространяется на тех пенсионеров, кому выплаты зачисляют на счет по вкладу (сберкнижку) или доставляют почтой. Для них с 1 октября текущего года ничего не изменится, пенсии будут доставляться по той же схеме, что и раньше.

При смене реквизитов счета, актуальные данные необходимо предоставить в Пенсионный фонд любым удобным способом:

в электронном виде, подав заявление на выбор способа доставки пенсии через Личный кабинет гражданина на сайте ПФР или через портал Госуслуг;

письменно, обратившись в МФЦ;

письменно, направив заявление по почте;

письменно, подав заявление о доставке пенсии и иных социальных выплатах в территориальный орган ПФР;
________________________________________________

Группа по взаимодействию со СМИ 

Отделения Пенсионного фонда РФ по Томской области

Тел.: (3822) 48-55-80; 48-55-91;

E-mail: smi @080.pfr.ru
