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1.1. Цель, задачи исследования

Целью исследования является определение степени достижения установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012г. № 601 «Об основных направления совершенствования системы государственного управления» целевых значений показателей, относящихся к качеству предоставления государственных и муниципальных услуг.
Для достижения поставленных целей решению подлежали следующие исследовательские задачи:
1. Определение уровня удовлетворенности граждан РФ (далее - граждане) качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Томской области;
2. Выявление количества времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти РФ (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг.
3. Определение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти РФ (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности.
























1.2 Объект и предмет исследования

Объектом исследования являлось население муниципальных образований и городских округов Томской области от 18 лет и старше.
Эмпирический объект исследования – население муниципальных образований и городских округов Томской области от 18 лет и старше, постоянно проживающее на территории указанных районов.
Предметом исследования выступали суждения респондентов о удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставления государственных и муниципальных услуг в Томской области.
Исследование проводилось с 15  сентября по 30 ноября 2014 года. В том числе сбор первичной информации производился с 10 октября по 10 ноября 2014 года.
Для сбора первичной информации был использован метод личного формализованного интервью (интервью по месту жительства респондента) с использованием стандартизированного инструментария (анкеты).
Общий объём выборки составил 3000 человек.




























1.3 Методология исследования

На первой ступени для определения численности выборки и квот в разрезе территорий опроса объём выборочной совокупности численностью в 3000 единиц был распределен в соответствии со структурой размещения респондентов по территории опроса. 
В каждом из муниципальных образований выборка распределялась по административным районам, в соответствии с численностью проживающего в каждом из районов населения. 
На второй ступени промежуточным объектом исследования (маршрутом) определены точки поквартирного опроса в границах муниципального образования. Определение точки поквартирного опроса осуществляется с помощью процедуры собственно-случайной выборки территорий исследования. 
Количество точек поквартирного опроса было определено в 120 единиц, исходя из расчёта: 3000 единиц опроса (респондентов), поделённое на 25 - среднее количество респондентов, которых допустимо опросить на одном маршруте. Количество точек опроса для каждой территории опроса было определено в соответствии с пропорциями численности выборки в каждом из них. 
Для каждой точки опроса было рассчитано квотное задание пропорционально половозрастной структуре выборочной совокупности респондентов. 
Выборочная совокупность респондентов формировалась по принципу квотной районированной многоступенчатой выборки, составленной с учётом половозрастной структуры поселений. Данный подход в формировании выборки обеспечивал строгую рендомизацию (создание условий равновероятностного отбора) при включении в неё элементов, распылённых по значительной территории исследования, и отличающихся друг от друга различными социально-демографическими характеристиками. Как следствие, подход позволяет осуществить отбор статистически значимых групп по таким социально-демографическим характеристикам как материальное положение, образование, вид деятельности, квалификационный статус, сфера деятельности. 
На третьей ступени был осуществлен отбор конечных единиц исследования (респондентов) в соответствии с квотным заданием, предполагающим интервью с заданным количеством респондентов определённого возраста и пола, проживающих в пределах муниципальных границ. 
В соответствии с техническим заданием опрос также проводился, в том числе в местах приема документов и выдачи результатов государственных и муниципальных услуг. Одним из мест подачи документов для оказания государственных и муниципальных услуг на территории Томской области являются многофункциональные центры по предоставлению государственных и муниципальных услуг. 

Глава 2. Процедурный раздел
2.1. Описание и обоснование системы выбора единиц наблюдения

Для определения и описания выборочной совокупности респондентов будут использованы статистические данные Росстата и Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Томской области, характеризующие генеральную совокупность население Томской области по состоянию на 01 января 2013 г. 
Численность населения от 18 лет и старше Томской области  по данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Томской области составляет на указанную дату составило 859530 человек. 
Численность генеральной совокупности – населения Томской области от 18 лет и старше, в абсолютном значении представлена в следующей таблице:

Таблица 2.1.1. Численность генеральной совокупности – населения Томской области от 18 лет и старше в абсолютном значении

	Возраст
	Мужчины и женщины
	Мужчины
	Женщины

	18-29
	230967
	115986
	114981

	30-39
	166229
	82389
	83840

	40-49
	131681
	63507
	68174

	50-59
	154755
	69682
	85073

	60+
	175898
	63488
	112410

	
	859530
	395052
	464478



Численность выборочной совокупности респондентов насчитывает 3000 единиц (в том числе: в отношении государственных услуг – 1500респондентов и в отношении муниципальных услуг – 1500 респондентов).

Таблица 2.1.2. Число респондентов получателей государственных и муниципальных услуг в разрезе муниципальных районов и городских округов

	№
	Наименование муниципального образования
	Количество респондентов

	
	
	В отношении государственных услуг
	В отношении муниципальных услуг

	1
	Городской округ «ЗАТО Северск»
	150
	150

	2
	Муниципальное образование «Асиновский район» 
	55
	55

	3
	Муниципальное образование «Александровский район»
	25
	25



Продолжение таблицы 2.1.2
	4
	Муниципальное образование «Верхнекетский район»
	30
	30

	5
	Муниципальное образование «Зырянский район»
	25
	25

	6
	Муниципальное образование «Каргасокский район»
	35
	35

	7
	Городской округ «город Кедровый»
	20
	20

	8
	Муниципальное образование «Кривошеинский район» 
	25
	25

	9
	Муниципальное образование «Молчановский район»
	25
	25

	10
	Муниципальное образование «Парабельский район»
	25
	25

	11
	Муниципальное образование «Первомайский район»
	30
	30

	12
	Городской округ «город Стрежевой»
	55
	55

	13
	Муниципальное образование «Тегульдетский район»
	25
	25

	14
	Муниципальное образование «Шегарский район»
	35
	35

	15
	Муниципальное образование «Чаинский район»
	25
	25

	16
	Городской округ «город Томск»
	700
	700

	17
	Муниципальное образование «Томский район»
	100
	100

	18
	Муниципальное образование «Бакчарский район»
	25
	25

	19
	Муниципальное образование «Кожевниковский район»
	35
	35

	20
	Муниципальное образование «Колпашевский район»
	55
	55

	ИТОГО
	1500
	1500



Таблица 2.1.3. Численность населения муниципальных районов и городских округов Томской области

	№
	Наименование муниципального образования
	Численность населения, в тыс. чел.

	1
	Городской округ «ЗАТО Северск»
	115,5

	2
	Муниципальное образование «Асиновский район» 
	34,7

	3
	Муниципальное образование «Александровский район»
	8,3

	4
	Муниципальное образование «Верхнекетский район»
	16,5

	5
	Муниципальное образование «Зырянский район»
	12,6

	6
	Муниципальное образование «Каргасокский район»
	20,4


Продолжение таблицы 2.1.3
	7
	Городской округ «город Кедровый»
	3,5

	8
	Муниципальное образование «Кривошеинский район» 
	12,7

	9
	Муниципальное образование «Молчановский район»
	12,9

	10
	Муниципальное образование «Парабельский район»
	12,4

	11
	Муниципальное образование «Первомайский район»
	18,0

	12
	Городской округ «город Стрежевой»
	41,6

	13
	Муниципальное образование «Тегульдетский район»
	6,5

	14
	Муниципальное образование «Шегарский район»
	19,8

	15
	Муниципальное образование «Чаинский район»
	12,2

	16
	Городской округ «город Томск»
	578,6

	17
	Муниципальное образование «Томский район»
	71,5

	18
	Муниципальное образование «Бакчарский район»
	12,6

	19
	Муниципальное образование «Кожевниковский район»
	20,6

	20
	Муниципальное образование «Колпашевский район»
	39,2



При такой величине выборки величина средней ошибки может достигать максимальной величины 2,9%, если рассматривать всю выборочную совокупность. При уменьшении выборки (например, при рассмотрении каждого населенного пункта в отдельности) средняя ошибка увеличивается. Допустимое отклонение (или предельная ошибка) определяется по формуле: 

Δ = t √ δ² / n 

где Δ - предельная ошибка; 
t=2 – доверительная вероятность 95%; 
δ – дисперсия, измеряющая разброс признака в генеральной совокупности (при предположении, что доля равна примерно 50% или 0,5) 
n – объём выборочной совокупности















2.2. Описание метода и техники сбора первичных данных

Для сбора первичной информации был использован метод формализованного интервью (анкетного поквартирного опроса) – индивидуальное личное формализованное интервью с респондентом с использованием стандартизированного инструментария (анкеты), в котором система вопросов направлена на выявление количественно-качественных характеристик объекта и предмета исследования. 
Ответы на вопросы формализованного интервью фиксируются интервьюером по строго определённым правилам. Анализ результатов такого опроса сводится к регистрации сложившейся фиксированной ситуации, выявлению взаимозависимостей, её характеризующих, и подтверждению статистической значимости определённых показателей. Метод относится к разряду «количественных» методик сбора первичных данных. 
При проведении сбора первичной информации интервьюеры будут следовать определённым правилам ведения формализованного опроса. Обязательными требованиями являются:
- соответствие респондентов критериям отбора респондентов (опросному (квотному) заданию, методике движения по маршруту и отбора респондента из числа членов домохозяйства для опроса);
- соответствие процедуры опроса (ведения интервью и заполнения бланка анкеты) требованиям инструкции;
- исполнение норм Федерального закона РФ № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных данных».
Социально-демографические характеристики выборочной совокупности респондентов представлены в табл. 2.2.1-2.7.

Таблица 2.2.1. Половозрастные характеристики респондентов, % к общему числу опрошенных
	Возраст, лет
	Пол
	Итого

	18-29 лет
	Муж.
	18,1

	
	Жен.
	19,9

	30-39 лет
	Муж.
	11,6

	
	Жен.
	12,8

	40-49 лет
	Муж.
	10,8

	
	Жен.
	11,8

	50-59 лет
	Муж.
	4,6

	
	Жен.
	5,1

	60+
	Муж.
	2,5

	
	Жен.
	2,8

	Итого
	100,0


Таблица 2.2.2. Распределение выборочной совокупности респондентов в соответствии с уровнем полученного образования, % к общему числу опрошенных

	Уровень образования
	Итого

	Высшее или незаконченное высшее
	57,6

	Среднее специальное (техникум, профтехучилище и др.)
	36,4

	Полное среднее (средняя школа)
	5,6

	Неполное среднее, начальное
	0,3

	Итого ответивших:
	100



Таблица 2.2.3 Распределение выборочной совокупности респондентов в соответствии с видом деятельности (родом занятий), % к общему числу опрошенных

	Вид деятельности
	Итого

	Работаю по найму
	59,5

	Занимаюсь предпринимательской деятельностью
	9

	Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью одновременно
	5

	Не работаю, на пенсии
	5,8

	Занимаюсь домашним хозяйством
	6,1

	Временно не работаю, ищу работу
	5,5

	Студент, учащийся
	9

	Другое
	0

	Итого ответивших:
	100



Таблица 2.2.4. Распределение выборочной совокупности респондентов в соответствии с уровнем декларируемого дохода, % к общему числу опрошенных
	Декларируемый уровень дохода
	Итого

	Высокий, материальных затруднений нет
	11,5

	Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману
	38,8

	Средний, денег хватает лишь на основные продукты и одежду
	40,6

	Денег не хватает на продукты и одежду
	5,3

	Очень низкий, живу в крайней нужде
	0,7

	Затрудняюсь ответить
	3,1

	Итого ответивших:
	100,0






2.3 Основные методы (процедуры) анализа данных

Из общенаучных методов - логический анализ, который используется для представления логически связанных причинных взаимоотношений, исторический и сравнительный анализ.
Для анализа вторичной информации - междисциплинарный теоретический анализ социологической литературы, публикаций с результатами исследований по проблемам исследования.
Для определения представленных данных о демографической структуре населения Томской области, а также районов и сельских поселений Томской области, расчёта численности выборочной совокупности по территориям исследования - метод обобщающих показателей (который позволяет охарактеризовать половозрастную структуру и численность населения при помощи абсолютных и относительных величин) и методы интерполяции и экстраполяции, используемые органами Росстата для формирования выборок статистических обследований.
Для анализа первичной информации (электронного массива данных по результатам анкетного опроса) - методы математической статистики на базе пакета Vortex.


