5. Результаты исследования иных параметров качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по каждой из исследованных наиболее общественно значимых государственных услуг
5.1. Доступность получения информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг


Рис.5.1.1. Доступность получения информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)

Абсолютное большинство респондентов считает, что информация о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг очень хорошо, либо скорее хорошо известна (84,6%).  Каждый десятый из числа опрошенных отметил, что такая информация скорее плохо известна (13,1%). 

Таблица 5.1.1. Доступность получения информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг в разрезе муниципальных образований Томской области (% от общего числа респондентов)
	№
	Наименование
муниципального образования
	Очень хорошо
	Скорее хорошо
	Скорее плохо
	Очень плохо
	Затрудняюсь ответить

	1
	город Томск
	41,7
	41,4
	14,6
	1,2
	1,1

	2
	Зыряновский район
	44
	38
	16
	2
	0

	3
	Тегульдетский район
	42
	28
	28
	2
	0

	4
	Кожевниковский район
	60
	30
	7,1
	2,9
	0

	5
	город Стрежевой 
	34,5
	47,3
	16,4
	0
	1,8

	6
	Кривошеинский район
	48
	30
	20
	0
	2

	7
	Молчановский район
	38
	30
	22
	4
	6

	8
	Первомайский район
	50
	33,3
	15
	0
	1,7

	9
	Шегарский район
	52,9
	44,3
	2,9
	0
	0

	10
	ЗАТО Северск
	41
	52,3
	4
	1
	1,7

	11
	Александровский район
	38
	50
	12
	0
	0

	12
	Парабельский район
	24
	58
	18
	0
	0

	13
	Колпашевский район
	42,7
	37,3
	16,4
	2,7
	0,9


Продолжение таблицы 5.1.1.
	14
	Бакчарский район
	36
	54
	6
	0
	4

	15
	город Кедровый
	62,5
	27,5
	10
	0
	0

	16
	Верхнекетский район
	45
	28,3
	16,7
	3,3
	6,7

	17
	Каргасокский район
	47,7
	41,5
	10,8
	0
	0

	18
	Чаинский район
	58,2
	34,5
	7,3
	0
	0

	19
	Асиновский район
	30
	50,9
	17,3
	1,8
	0

	20
	Томский район
	59
	29,5
	10,5
	0
	1

	В целом
	43,4
	41,2
	13,1
	1,1
	1,2



Чуть более 60% респондентов из г. Кедровый оценивают доступность получения информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг как «очень хорошо». К варианту ответа «Скорее хорошо» оказались наиболее склоны респонденты, проживающие на территории Асиновского района (50,9%). В свою очередь респонденты из Тегульдетского района чаще других выбирали вариант ответа «Скорее плохо» (28,0%). Вариант ответа «очень плохо» отмечался респондентами очень редко и не во всех муниципальных образованиях. Наибольшее число затруднившихся с ответом респондентов проживает на территории Верхнекетского района (6,7%). 

Таблица 5.1.2.  Доступность получения информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг в разрезе наиболее популярных муниципальных и государственных услуг
	№
	Наименование услуг
	Очень хорошо
	Скорее хорошо
	Скорее плохо
	Очень плохо
	Затрудняюсь ответить

	1
	Государственная регистрация заключения брака
	62
	31,2
	6,8
	0
	0

	2
	Государственная регистрация рождения
	58,6
	32
	9,4
	0
	0

	3
	Государственная регистрация расторжения брака
	56,7
	37
	6,3
	0
	0

	4
	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	76,2
	19
	4,8
	0
	0

	5
	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	36
	37,3
	26,7
	0
	0

	6
	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	52,7
	42,8
	4,5
	0
	0

	7
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	40
	31,4
	26,7
	0
	1,9


Продолжение таблицы 5.1.2.
	8
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	41,9
	32,4
	25,7
	0
	0

	9
	Присвоение адреса объекту недвижимости
	54,5
	45,5
	0
	0
	0

	10
	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	55,6
	38,4
	0
	0
	6,1





Рис. 5.1.2. Использование предварительной записи на прием для подачи запроса (документов) на предоставление услуги (% от общего числа респондентов)

Только 22,5% респондентов использовали возможность предварительной записи на прием для подачи запроса, либо документов на предоставление государственной (муниципальной) услуги. Каждый третий респондент знал о такой возможности, но не воспользовался ей. При этом почти половина из числа опрошенных не знала, что существует механизм предварительной записи на прием для подачи запроса или документов.

Таблица 5.1.3. Использование предварительной записи на прием для подачи запроса (документов) на предоставление услуги в разрезе муниципальных образований Томской области
	№
	Наименование
муниципального образования
	Да
	Нет
	Не знал о такой возможности

	1
	город Томск
	14,2
	32,4
	53,4

	2
	Зыряновский район
	44
	22
	34

	3
	Тегульдетский район
	36
	18
	46

	4
	Кожевниковский район
	34,3
	27,1
	38,6



Продолжение таблицы 5.1.3.
	5
	город Стрежевой 
	21,8
	40,9
	37,3

	6
	Кривошеинский район
	18
	28
	54

	7
	Молчановский район
	40
	22
	38

	8
	Первомайский район
	6,7
	18,3
	75

	9
	Шегарский район
	42,9
	27,1
	30

	10
	ЗАТО Северск
	23,3
	54,3
	22,3

	11
	Александровский район
	26
	32
	42

	12
	Парабельский район
	24
	32
	44

	13
	Колпашевский район
	26,4
	28,2
	45,5

	14
	Бакчарский район
	20
	34
	46

	15
	город Кедровый
	55
	17,5
	27,5

	16
	Верхнекетский район
	28,3
	46,7
	25

	17
	Каргасокский район
	32,3
	29,2
	38,5

	18
	Чаинский район
	27,3
	36,4
	36,4

	19
	Асиновский район
	35,5
	32,7
	31,8

	20
	Томский район
	38
	28,5
	33,5

	21
	В целом
	22,5
	33,4
	44,1



Наибольшее число респондентов, которые пользовались предварительной записью на прием для подачи запроса (документов) на предоставление услуги проживает в г. Кедровый (55%). Соответственно наименьшее – ЗАТО Северск (54,3%). «Не знал о такой возможности» чаще других выбирали респонденты из Первомайского района (75%).


Рис. 5.1.3. Наличие специального окна (кабинета) в органе власти или местного самоуправления, где обслуживались только заявители по предварительной записи (% от общего числа респондентов)

Более половины опрошенных (56,8%) утверждают, что в момент оказания услуги в органе власти или местного самоуправления было специальное окно, либо кабинет, в котором происходило обслуживание заявителей только по предварительной записи. Еще 17,2 % респондентов не заметили таких специальных возможностей для посетителей. Оставшиеся 26% респондентов затруднились ответить. 

Таблица 5.1.4. Наличие специального окна (кабинета) в органе власти или местного самоуправления, где обслуживались только заявители по предварительной записи в разрезе городов (% от общего числа респондентов)

	№
	Наименование
муниципального образования
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	город Томск
	61,8
	15,6
	22,6

	2
	Зыряновский район
	54,5
	4,5
	40,9

	3
	Тегульдетский район
	33,3
	22,2
	44,4

	4
	Кожевниковский район
	50
	16,7
	33,3

	5
	город Стрежевой 
	75
	8,3
	16,7

	6
	Кривошеинский район
	55,6
	22,2
	22,2

	7
	Молчановский район
	55
	15
	30

	8
	Первомайский район
	50
	25
	25

	9
	Шегарский район
	66,7
	20
	13,3

	10
	ЗАТО Северск
	48,6
	24,3
	27,1

	11
	Александровский район
	61,5
	15,4
	23,1

	12
	Парабельский район
	66,7
	16,7
	16,7

	13
	Колпашевский район
	51,7
	24,1
	24,1

	14
	Бакчарский район
	70
	20
	10

	15
	город Кедровый
	50
	31,8
	18,2

	16
	Верхнекетский район
	64,7
	17,6
	17,6

	17
	Каргасокский район
	61,9
	14,3
	23,8

	18
	Чаинский район
	60
	0
	40

	19
	Асиновский район
	41
	10,3
	48,7

	20
	Томский район
	55,3
	19,7
	25

	21
	В целом
	56,8
	17,2
	26



Большинство респондентов города Стрежевой отметили, что при обращении в органы власти и местного самоуправления имелось специальное окно (кабинет) где обслуживались только заявители по предварительной записи (75%). Вариант ответа «нет» чаще других выбирали респонденты из г. Кедровой (31,8%). Наибольшее число затруднившихся ответить проживает на территории Асиновского района.







5.2. Количество обращений граждан в органы власти (местного самоуправления) для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата

Практически половине жителей Томской  области (45,3%)   для получения услуги пришлось обратиться органы власти/ местного самоуправления для получения  результата. Только каждому третьему респонденту (36,6%) с первого раза удалось  собрать, либо сдать  документы.  Менее 10% обращались за получением государственной, либо муниципальной услуги более  четырех раз.  


Рис. 5.2.1. Количество обращений граждан в органы власти (местного самоуправления) для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата услуги (% от общего числа респондентов)

По одному разу в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) в 2013 и 2014 году, обратились респонденты в одинаковых долях (по 36,6%). Значение обратившихся по два раза в 2014 году оказалось выше на 8,5% (39,5% в 2013 г., 48% в 2014 г. соответственно). Три раза обратились 12,4% в 2013 г., 8,9 % в 2014 г. Менее 12% опрошенных обратились за получением  одной услуги более трех раз в 2013 и в 2014 годах. 







Рис. 5.2.2. Количество обращений граждан в органы власти (местного самоуправления) для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата услуг в 2013 – 2014 гг. (% от общего числа респондентов) 

В населенных пунктах Томской области  по вопросам сбора, сдачи документов в органы местного самоуправления только один раз обращались более половины жителей 12 районов: Кожевниковского(74,3%), Бакчарского (70%) Шегарского (65,8%), Кедрового (65%), Зыряновского (60%), Томского (57,5%), Стрежевого (56,4%), Каргасогского (56%), Чаинского (54,7%), Тегульдетского (52%), Верхнекетского (51,7%), Колпашевского (50%) районов. 
Дважды за получением одной и той же услуги обращались более 50% жителей Первомайского района(78,4%), ЗАТО Северск (57,3%) и г. Томск (52,7%) два раза обращались по интересующим вопросам. Три раза пришлось посетить органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) в 2013 и 2014 году более 10% респондентов. 12,7 % составили жители г. Томска, 14% Молчановского района;  11,7% Первомайского;  10,7% ЗАТО Северск;   16,7% -район Александровский; 14%-Парабельский; 11,9%- Асиновский районы.  Менее 10% составили остальные районы области. 










Рис. 5.2.3. Среднее количество обращений граждан в органы власти (местного самоуправления) для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата в разрезе наиболее востребованных услуг (% от общего числа респондентов)


Респонденты с первого раза наиболее часто получают результат от оказания услуги по государственной регистрации рождения - это 74,2 % опрошенных. Еще 25,8 % повторно приходят для получения свидетельства о рождении ребенка.  Со второго раза большинству респондентов удается сдать документы в ЗАГС для государственной регистрации заключения брака. (67,1 %).  С первого посещения удается получить данную услугу 24,4 %, с третьего раза 6% , с пятого раза удается сдать документы  менее 1% от общего числа опрошенных.  Дольше всего оказывается выдача сертификатов  на региональный материнский (семейный) капитал. До восьми раз жители Томской области обращаются по данному вопросу в органы местного самоуправления.  Со второго обращения получают данную услугу 46,7% респондентов, обратившихся за ней, с первого раза - только 17,3. В большинстве случаев для оказания услуг респондентам  приходится обращаться  три раза. 
Из муниципальных услуг 72,3% получают услугу «Присвоение адреса объекту недвижимости» со второго раза, 16,8 % с первого,  с третьего и более раз менее 10% опрошенных. Также довольно часто (71,6%) со второго раза  оказывается услуга «Выдача градостроительного плана земельного участка», 8,1 %  респондентам данная услуга оказывается с первого раза, с третьего раза и более – менее чем  10% респондентам. В целом, все муниципальные услуги оказываются в большинстве случаев при второй попытке сдать, либо получить документы.  


Рис. 5.2.4. Количество обращений граждан в органы власти (местного самоуправления) для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата в разрезе муниципальных и государственных услуг (% от общего числа респондентов)



Рис. 5.2.4. Среднее количество обращений представителей бизнес-сообщества и иных категорий граждан 

В среднем количество обращений граждан, получивших государственные, либо муниципальные услуги, которые не связаны с их предпринимательской деятельностью, равно 2,1. Представители бизнес-сообщества в среднем обращаются за оказанием услуг в государственные/ муниципальные органы 2,4 раза. 
С первого раза государственные услуги  жители получают чаще, чем муниципальные: с первого раза  37,7% респондентов, тогда как муниципальные услуги с первого раза получают лишь 22,8% респондентов.  Со второго раза, наоборот, муниципальную услугу получают гораздо чаще (61,6% респондентов), чем государственную (45,5%).  С третьего посещения конечного результата добиваются  10,8 % респондентов, обратившихся за государственной услугой, за муниципальной -  6,1 % от общего числа обратившихся за данной услугой. С четвертого и более раз  и государственные и муниципальные услуги бывают оказаны гражданам менее чем в 10% случаев.
Большинство жителей Томской области при обращении в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата, количество обращений устраивает. 68,7% ответили утвердительно. 16,8% ответили «скорее да». Всего 10,1% ответили «скорее нет», и 3,5% ответили «нет». 


Рис. 5.2.5. Удовлетворенность респондентов количеством обращений для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги (% от общего числа респондентов)

В 2013 г. стопроцентная удовлетворенность граждан количеством обращений для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги составила 65,6%. В 2014 г. увеличилась на 4,3% и составила 69,9%. Ответ «Скорее удовлетворен» чаще выбирали  в 2013 году, чем в 2014 г (19,6% и 15,7% соответственно). Скорее не удовлетворены результатом в 2013 г. 9,7% обратившихся, а вот в 2014 г. их чуть больше - 10,7%. Не удовлетворены результатом 4,4% в 2013 г и 3,2% в 2014 г. Затруднились ответить в 2013 и 2014 гг. одинаковое количество граждан (0,9%). В целом удовлетворенность потребителей услуг количеством обращений в 2014 г. немного выросла по сравнению с 2013 г.



Рис. 5.2.6. Удовлетворенность респондентов количеством обращений для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги в 2013-2014 гг. (% от общего числа респондентов)
Практически во всех населенных пунктах Томской области удовлетворенность количеством обращений в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата высокая. В 7 населенных пунктах свыше 70% обратившихся утвердительно ответили на данный вопрос. Это жители г. Томска (72,2%) и  районов: Кожевниковский (80%), Первомайский (81,7%), Шегарский (77,2%), ЗАТО Северск (79,4%), Бакчарский (70%),  Кедровый (72,5%).
Скорее удовлетворены, чем не удовлетворены  количеством обращений респонденты из 6 районов: Кривошеинского (26%), Молчановского (26%), Александровского (34%), Каргасокского (34,3%), Чаинского(26%) и Асиновского(28,2%)  районов. 
Больше всего недовольных, отрицательно ответивших на поставленный вопрос  и с ответом «скорее нет» проживают в Тегульдетском (28%), Молчановском (28%) и Парабельском (18%) районах.







Таблица 5.2.1. Удовлетворенность граждан количеством обращений в органы власти для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата 5 наиболее популярных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственная услуга
	Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	48
	22,7
	24
	2,7
	2,7
	100

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	73,8
	11,9
	8,3
	3,6
	2,4
	100

	Государственная регистрация заключения брака
	86,3
	6
	4,3
	3,4
	0
	100

	Государственная регистрация рождения
	89,1
	10,2
	0,8
	0
	0
	100

	Государственная регистрация расторжения брака
	65,4
	7,1
	17,3
	8,7
	1,6
	100

	В целом:
	72,5
	11,6
	10,9
	3,7
	1,3
	100



Таблица 5.2.2. Удовлетворенность количеством обращений граждан в органы местного самоуправления для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата 5 наиболее популярных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальная услуга
	Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	91,9
	0
	6,1
	0
	2
	100

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	55,4
	27
	13,5
	4,1
	0
	100

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	89,1
	5,9
	3
	2
	0
	100

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	72,4
	9,5
	13,3
	0
	4,8
	100

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	81,6
	14,4
	4
	0
	0
	100

	В целом:
	78,1
	11,3
	8
	1,2
	1,4
	100


Почти по всем государственным услугам респондентов устраивают количество обращений. По услуге регистрации рождения ответили «Да» 89,1% опрошенных; по услуге государственная регистрация заключения брака - 86,3%. Больше всего раз жителям приходится обращаться по вопросам  выдачи сертификата на региональный материнский (семейный) капитал: 48% респондентов устраивает количество посещений, 22,7% - скорее устраивает, 24% скорее не устраивает, 2,7% категорически не устраивает. 
По наиболее востребованным муниципальным услугам количество обращений также устраивают почти  всех обратившихся. Больше всего довольных услугой по выдаче документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения (91,9%) и услугой по присвоению адреса объекту недвижимости (89,1%). А вот чтобы получить градостроительный план земельного участка, нужно не единожды  обратиться в органы самоуправления. Полностью удовлетворены количеством посещений для получения данной услуги 55,4% опрошенных.


Рис. 5.2.7. Удовлетворенность граждан количеством обращений для сбора, сдачи запроса и получения результата государственных и муниципальных услуг (% от общего числа  респондентов)
В подавляющем большинстве удовлетворенность количеством обращений для сбора, сдачи запроса и получения результата государственных и муниципальных услуг респондентов высокая. Почти равное соотношение удовлетворенности потребителей как муниципальных (78,1%), так и государственных услуг (72,5). Разница составляет  5,6% в пользу муниципальных услуг. Скорее неудовлетворенных муниципальными услугами меньше чем государственными на 2,9%. Неудовлетворенных и затруднившихся ответить респондентов ничтожно малое количество как по предоставлению государственных (3,7%), так и муниципальных услуг (1,2%).
 Положительно на вопрос «Удалось ли Вам сдать запрос (документы) на получение услуги в полном объеме с первого раза» ответили 73,6% респондентов, еще 26,4% ответили отрицательно.


Рис. 5.2.8. Вопрос «Удалось ли Вам сдать запрос (документы) на получение услуги в полном объеме с первого раза?» (% от общего числа  респондентов)


Рис. 5.2.9. Сдача запроса (документов) на получение услуги в полном объеме с первого раза в 2013 – 2014 гг. (% от общего числа  респондентов)
В 2013 году с первого раза сдали документы на получение услуги 69,1%. В 2014 г. удалось сдать документы с первого раза на 6,4% большему количеству потребителей (75,5%). 
Более 70% жителей г.Томска (77,2%) и 8 районов Томской области:  Кожевниковский (78,6%), Кривошеинский (74%),  Первомайский (90%), Шегарский (72,9%), ЗАТО Северск (88,4%), Александровский (72%), Бакчарский (30%), Кедровый (80%), удается сдать все документы с первого раза.
Более 40 % жителей 4 районов: Асиновский (43,7%), Стрежевой (43,6%), Тегульдетский (42%), Парабельский (40%)  пришлось обращаться за одной  и той же услугой два и более раз.


Рис. 5.2.10. Сдача запроса (документов) на получение наиболее популярных государственных услуг в полном объеме с первого раза в разрезе наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг (% от общего числа респондентов).
Практически всем обратившимся в органы власти за услугой по государственной регистрации рождения удалось сдать документы в полном объеме с первого раза (89,8%). Всего 10,2% опрошенных не смогли этого сделать в первый раз. Высоки показатели получения государственных услуг регистрации и расторжения брака. Сдачу документов на заключение брака с первого раза отметили 82,5% респондентов, на расторжение брака на 2,2% ниже (80,3%). Сложнее всего ситуация со сбором документов по выдаче сертификата на региональный материнский (семейный) капитал. Здесь сдают документы с первого раза лишь 53,3 % респондентов, еще  46,7 % со второго и более раз.
Из муниципальных услуг проще всего присвоить адрес объекту недвижимости, 91,1% опрошенных отмечают, что сдают документы для предоставление данной услуги с первого раза. Лишь у 8,9 % не получается сдать документы с первого раза. Остальные услуги также не требуют большого количества посещений для сдачи документов - более 70% граждан удается сдать документы с первого раза. Из представленных популярных муниципальных услуг сложнее всего собрать документы по вопросам выдачи градостроительного плана земельного участка. 25,7% респондентов не могут получить результат оказания с первого раза.


Рис. 5.2.11. Причины неудачной подачи запроса (документов) на получение услуги в полном объеме с первого раза (% от общего числа ответов респондентов)

Основной причиной невозможности с первого раза подать документы на получение услуг является неправильность заполнения документов. Так ответили больше половины опрошенных респондентов (54,6%). Также более 50 % опрошенных предоставили неполный комплект документов (50,2%). 10,8% респондентов не смогли подать документы в связи с большой очередью.
От 70 до 100% жителей пяти районов Томской области:  Зыряновский (80,8,%),  Кожевниковский (100%), Шегарский (76,9%), Кедровый (75%), Чаинский (83,4%) не сдали документы по причине ошибок, допущенных в документах. 
В шести муниципальных образованиях области был по большей части предоставлен неполный пакет документов. Это г. Томск (53,9%) и  районы Тегульдетский (51,4%), Кривошеинский (80%), Молчановский (63,8%), Парабельский (58,6%), Колпашевский (74,6%).
Большая очередь помешала сдать документы 50% респондентов  Первомайского района. Также в ЗАТО Северск (20,2 %), Асиновском (19,1%), Кожевниковском (16,7%) районах большие очереди являлись причиной отсутствия возможности сдать запрос (документы) на получение услуги в полном объеме с первого раза.
Главной  причиной, по которой респондентам не удалось сдать документы для получения сертификата на региональный материнский (семейный) капитал является предоставление неполного пакета документов (33,3%). Реже всего жители со второго и более раз собирают полный пакет документов для государственной регистрации заключения брака (всего 6,8%). 
Также проблематичным является правильное заполнение документов. По этой причине 20,2% респондентов пришлось повторно приходить за услугой  по предоставлению сведений из Реестра государственного имущества Томской области и 18,7% за услугой по выдаче сертификата на региональный материнский (семейный) капитал. Меньше всего проблем возникает при заполнении документов на государственную регистрацию рождения (всего 1,6%). По причине большой очереди (7,1%) чаще всего приходится повторно обращаться за предоставлением сведений из Реестра государственного имущества Томской области.
При получении муниципальных услуг основными причинами неудачной попытки подачи документов также являются предоставление неполного пакета и ошибки при заполнении. 100% респондентов ответили, что с первого раза невозможно собрать полный пакет необходимых документов для  выдачи документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения. А в 100% случаев при присвоении адреса объекту недвижимости сотрудники местных самоуправлений не приняли документы, поскольку они были неправильно заполнены. 
Муниципальная услуга «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады» оказывается недоступна при сдаче документов с первого раза по причинам как неверного заполнения документов, так и больших очередей. Так ответили по 41,7% жителей Томской области. 

Жителей Томской области при обращении в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) скорее устраивает количество документов, необходимых для получения услуги. Утвердительно на поставленный вопрос ответили 43,4% опрошенных, «Скорее да» ответили 36,9% респондентов. Недовольных количеством документов меньшее число жителей. 16,7% скорее не устраивает количество документов, категорически не устраивает всего 2% респондентов. 


Рис. 5.2.12. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения услуги (% от общего количества респондентов)

В 2013 г удовлетворенность респондентов количеством документов, обратившихся за услугами, была выше на 6,7%, чем в 2014 г. и составляла 47,9%. Суммарно ответ «Да» и «Скорее да» и в 2013 г и в 2014 г. дает примерно одинаковый процент удовлетворенности граждан, и составляет 81,4% и 79,8% соответственно. 
«Скорее нет» ответили практически равные доли опрошенных в 2013 и 2014 г (16,6% и 16,8% соответственно). Категорично недовольных 1,5% респондентов в 2013 г и 2,2% в 2014 г. 
Таким образом, удовлетворенность количеством документов, необходимых для сбора, сдачи документов (запроса) на получения услуги в Томской области достаточно высокая.


Рис. 5.2.13. Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения услуги в 2013-2014 гг.  (% от общего количества респондентов)

Больше всего удовлетворены необходимым количеством документов для получения услуг жители ЗАТО Северск (70,7%). Также почти половину респондентов г. Томска (48,5%), районов Кожевниковский (42,9%), Александровский (44%), Первомайский(40%) полностью все устраивает.
Более 50% проживающих в муниципальных образованиях: Кедровый (65%), Стрежевой (57,3%), Шегарский (57,1%),  Бакчарский (54%), ответили на вопрос о количестве документов «скорее да».
А вот более 30% респондентов из районов Тегульдетский (30%), Молчановский (36%), Парабельский (32%) скорее недовольны списком документов, которые необходимо собрать.
Категорично отрицательно ответивших граждан не так много. Больше всего таких жителей (6,2%) в Каргасогском районе, а затруднившихся ответить на данный вопрос - 8 % в Тегульдетском районе.

Таблица. 5.2.3. Удовлетворенность количеством документов для сбора, сдачи (запроса), необходимых для получения услуги 5 наиболее популярных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственная услуга

	Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	29,3
	34,7
	32
	4
	0
	100


Продолжение таблицы 5.2.3
	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	46,4
	40,5
	9,5
	3,6
	0
	100

	Государственная регистрация заключения брака
	72,2
	20,9
	5,6
	1,3
	0
	100

	Государственная регистрация рождения
	60,9
	36,7
	0
	2,3
	0
	100

	Государственная регистрация расторжения брака
	66,1
	18,1
	13,4
	2,4
	0
	100

	В целом:
	55
	30,2
	12,1
	2,7
	0
	100



Самые простые для респондентов по сбору документов для большинства респондентов, являются такие государственные услуги ЗАГС Томской области как: государственная регистрация заключения брака(72,2%), государственная регистрация расторжения брака (66,1%), государственная регистрация рождения (60,9%). Сложнее всего собрать пакет документов для выдачи сертификата на региональный материнский (семейный) капитал. В данном случае только 29,3% граждан ответили утвердительно, 34,7% ответили «скорее да».  «Скорее нет» -  32% респондентов.

Таблица 5.2.4. Удовлетворенность количеством документов для сбора, сдачи (запроса), необходимых для получения услуги 5 наиболее популярных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальная услуга

	Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	48,5
	19,2
	18,2
	8,1
	6,1
	100

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	47,3
	45,9
	6,8
	0
	0
	100

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	50,5
	34,7
	10,9
	4
	0
	100

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	52,4
	33,3
	10,5
	3,8
	0
	100



Продолжение таблицы 5.2.4
	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	46,8
	37,8
	12,4
	2
	1
	100

	В целом:
	49,1
	34,2
	11,8
	3,6
	1,4
	100



Для получения муниципальных услуг половину обратившихся полностью устраивает количество необходимых документов. Так, 52,4% респондентов устраивает количество документов при приеме заявлений, постановке на учет и зачислении детей в детские сады. 50,5% опрошенных удовлетворены числом документов при предоставлении услуги по присвоению адреса объекту недвижимости. У остальных популярных государственных услуг чуть меньше 50% положительных ответов респондентов на данный вопрос.
Общая удовлетворенность граждан количеством документов, необходимых для получения как государственных, так и муниципальных услуг, очень высока. В сумме ответы «да» и «скорее да» дают 85,2% по получению государственных услуг, 83,3% -муниципальных. 
























5.3. Удовлетворённость респондентов качествами сотрудников учреждений, предоставляющих государственные услуги

Уровень удовлетворённости жителей Томска качествами сотрудников государственных учреждений в 2013-2014 гг. достаточно высокий. Подавляющее большинство респондентов в той или иной степени удовлетворены вежливостью и профессионализмом сотрудников. Так, вежливостью сотрудников полностью удовлетворены 38,8%, скорее удовлетворены – 42,5% респондентов. В том числе профессионализмом сотрудников полностью удовлетворены 41,3%, скорее удовлетворены – 44,7%. На более высоком уровне, таким образом, находится удовлетворённость жителей Томской области профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих государственные услуги. И если профессионализмом сотрудников полностью или скорее не удовлетворены около 13% опрошенных, вежливостью – до 17% опрошенных.


[bookmark: _Ref404714616][bookmark: _Ref404714601]Рис. 5.3.1. Удовлетворённость респондентов вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих государственные услуги (% от общего числа респондентов)


[bookmark: _Ref404714772]
Рис. 5.3.2. Удовлетворённость респондентов профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих государственные услуги (% от общего числа респондентов)

В 2014 г., по сравнению с 2013 г., уровень удовлетворённости жителей Томской области профессионализмом и вежливостью сотрудников государственных учреждений несколько снизился. Так, в 2014 г. доля респондентов, в той или иной степени не удовлетворённых вежливостью сотрудников этих учреждений составляет до 19% (в 2013 г. – до 13%), доля не удовлетворённых их профессионализмом – до 15% (в 2013 г. – до 10%).


[bookmark: _Ref404715415]Рис. 5.3.3. Удовлетворённость респондентов вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих государственные услуги в 2013 и 2014 гг. (% от общего числа респондентов)

[bookmark: _Ref404715435]Рис. 5.3.4. Удовлетворённость респондентов профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих государственные услуги в 2013 и 2014 гг., (% от общего числа респондентов)

Наиболее высокий уровень удовлетворённости жителей Томска вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих государственные услуги в 2013-14 гг. зафиксирован в следующих районах: Бакчарский, Кедровый, Чаинский, Кожевниковский, ЗАТО Северск, Верхнекетский и составляет в среднем за два года от 90 до 98% (совокупная доля респондентов, выбравших варианты ответа «да» и «скорее да»). Наиболее высокий уровень неудовлетворённости вежливостью сотрудников таких учреждений – в Первомайском, Кривошеинском, Тегульдетском и Колпашевском районах и составляет в среднем от 4 до 9% (совокупная доля респондентов, выбравших варианты ответа «нет» и «скорее нет»).
Наиболее высокий уровень удовлетворённости жителей Томска профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих государственные услуги – в Бакчарском, Александровском, Кедровом, Каргасокском, Асиновском, Кожевниковском районах и Северске (составляет в среднем за два года от 91 до 98%). Наиболее высокий уровень неудовлетворённости профессионализмом – в Первомайском, Тегульдетском, Кривошеинском, Колпашевском, Молчановском, Парабельском районах и составляет от 18 до 35%.

Таблица 5.3.1. Удовлетворенность вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих наиболее популярные государственные услуги
	Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	25,3
	53,3
	17,3
	4
	0
	100


[bookmark: _Ref404718898]Продолжение таблицы 5.3.1
	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	41,7
	48,8
	6
	3,6
	0
	100

	Государственная регистрация заключения брака
	46,6
	32,1
	19,2
	2,1
	0
	100

	Государственная регистрация рождения
	65,6
	32,8
	1,6
	0
	0
	100

	Государственная регистрация расторжения брака
	40,2
	41,7
	15,7
	2,4
	0
	100



Таблица 5.3.1. Удовлетворенность профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих наиболее популярные государственные услуги
	Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	8
	58,7
	13,3
	0
	0
	100

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	2,9
	31
	22,6
	3,6
	0
	100

	Государственная регистрация заключения брака
	7,9
	46,2
	4,7
	0,4
	0,9
	100

	Государственная регистрация рождения
	81,3
	18,8
	0
	0
	0
	100

	Государственная регистрация расторжения брака
	52,8
	40,9
	6,3
	0
	0
	100



Большинство жителей Томской области (72,1%) не осведомлены о запрете органам власти требовать с граждан, получающих государственные и муниципальные услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти.





Рис 5.3.5. Распределение ответов на вопрос «Знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?» (% от общего числа респондентов)
	
В  2014 году, по сравнению с 2013, наблюдается несущественный рост доли респондентов, знающих о запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти. Так, если в 2013 году доля осведомлённых в данном отношении составила 26,3%, то в 2014 году – 28,8%, что почти на 3% больше.




Рис. 5.3.6. Распределение ответов на вопрос «Знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?» в зависимости от года получения услуги (% от общего числа респондентов)

Наибольший процент осведомлённых о существовании запрета органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти, зафиксирован в 2013-14 гг. среди получателей услуги государственной регистрации заключения брака (41,9% респондентов дали ответ «да, знаю»), наибольший процент неосведомлённых о данном запрете – среди получателей государственной услуги выдачи сертификата на региональный материнский (семейный) капитал (85,% респондентов дали ответ «нет, не знаю»).

[bookmark: _Ref404810555]Таблица 5.3.3. Распределение ответов на вопрос «Знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?» в разрезе наиболее востребованных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?

	
	Да
	Нет

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	14,7
	85,3

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	23,8
	76,2

	Государственная регистрация заключения брака
	41,9
	58,1

	Государственная регистрация рождения
	12,5
	87,5

	Государственная регистрация расторжения брака
	18,1
	81,9




Довольно высокий процент осведомлённых о данном запрете также среди респондентов, получавших муниципальную услугу по присвоению адреса объекту недвижимости (37,6%), и среди получавших разрешение на строительство объекта индивидуального жилищного строительства (35,3%). 76,2% респондентов, подававших в 2013-14 гг. заявления о зачислении детей в детские сады, не информированы о данном запрете.
[bookmark: _Ref404810955]







Таблица 5.3.4. Распределение ответов на вопрос «Знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?» в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?

	
	Да
	Нет

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	24,2
	75,8

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	32,4
	67,6

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	37,6
	62,4

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	23,8
	76,2

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	35,3
	64,7


В наибольшей степени осведомлены о настоящем запрете жители Чаинского, Молчановского, Стрежевого, Кожевниковского, Шегарского районов (более 40%), в наименьшей степени – жители Северска и Парабельского района (менее 20%). 

[bookmark: _Ref404811488]Таблица 5.3.5. Распределение ответов на вопрос «Знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?» в разрезе муниципальных образований  (% от общего числа респондентов)
	Скажите, пожалуйста, знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?
	Да
	Нет
	Итого:

	Чаинский
	58,2
	41,8
	100

	Молчановский
	52
	48
	100

	Стрежевой
	47,3
	52,7
	100

	Кожевниковский
	42,9
	57,1
	100

	Шегарский
	42,9
	57,1
	100

	Кривошеинский
	40
	60
	100

	Александровский
	40
	60
	100



Продолжение таблицы 5.3.5.
	Томский
	40
	60
	100

	Бакчарский 
	38
	62
	100

	Асиновский
	34,5
	65,5
	100

	Кедровый
	32,5
	67,5
	100

	Первомайский
	28,3
	71,7
	100

	Зыряновский
	28
	72
	100

	Колпашевский 
	27,3
	72,7
	100

	Верхнекетский
	26,7
	73,3
	100

	Каргасокский
	26,2
	73,8
	100

	Тегульдетский
	26
	74
	100

	Томск
	23,9
	76,1
	100

	Парабельский 
	18
	82
	100

	ЗАТО Северск
	9
	91
	100






5.4. Время, затраченное на обращение в орган власти или орган местного самоуправления в связи с получением услуги

Большинство респондентов, обращавшихся за 2013-2014 гг. в орган власти или орган местного самоуправления в связи с получением государственной (муниципальной) услуги, тратили, находясь в очереди, не более часа, в том числе  примерно в половине случаев – более 30 минут. Так, от 31 до 60 минут потратили в ожидании  получения услуги 40,3% респондентов, от 16 до 30 минут – 25,4% респондентов, менее 15 минут – 15,1%. Только 10,9% получавших услугу отметили, что очереди в учреждении не было.

 
Рис 5.4.1. Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов) (% от общего числа респондентов)

Существенных различий во времени, потраченном жителями Томской области в 2013 г. и 2014 г. на ожидание в очереди перед получением государственной (муниципальной) услуги, не наблюдается. Однако можно отметить, что в 2014 году на 4% большее число респондентов, чем в 2013 году отметили, что очереди в учреждении при получении ими услуги не было (12,1% по сравнению с 8,1%).


Рис 5.4.2. Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов) в 2013-2014 гг. (% от общего числа респондентов)

[bookmark: _Ref404816467]Самое большое количество времени на ожидание в очереди перед непосредственным получением услуги было потрачено при обращении за предоставлением следующих государственных услуг: предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области (50% получателей потратили от 31 до 60 минут, ожидая своей очереди), выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал (46,7% получателей потратили от 31 до 60 минут, ожидая своей очереди); и при получении следующих муниципальных услуг: прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады (43,8% потратили от 31 до 60 минут в очереди) и выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства (33,3% потратили от 31 до 60 минут в очереди).







Таблица 5.4.1. Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов) в разрезе наиболее востребованных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов) (%)

	
	не было очереди
	15 минут и менее
	16 -30 минут
	31 - 60 минут
	61 - 90 минут
	91 - 120 мин
	121 -  180 минут
	Затрудняюсь ответить

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	2,7
	8
	13,3
	46,7
	20
	0
	4
	5,3

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	13,1
	6
	23,8
	50
	7,1
	0
	0
	0

	Государственная регистрация заключения брака
	22,6
	29,1
	23,1
	17,5
	3,8
	3
	0,9
	0

	Государственная регистрация рождения
	18
	39,8
	21,9
	16,4
	2,3
	0
	0
	1,6

	Государственная регистрация расторжения брака
	9,4
	29,9
	34,6
	23,6
	2,4
	0
	0
	0



Таблица 5.4.2. Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов) в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов) (%)

	
	не было очереди
	15 минут и менее
	16 -30 минут
	31- 60 минут
	61- 90 минут
	91- 120 мин
	121 -  180 минут
	от 180 до 240 минут
	более 240 минут
	Затрудняюсь ответить

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	41,4
	22,2
	29,3
	7,1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	28,4
	20,3
	40,5
	10,8
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	34,7
	19,8
	28,7
	11,9
	2
	0
	0
	0
	0
	3

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	0
	19
	27,6
	43,8
	5,7
	3,8
	0
	0
	0
	0





Продолжение таблицы 5.4.2
	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	16,9
	20,4
	24,4
	33,3
	1,5
	0
	1
	0
	0
	2,5



Как показывают ответы респондентов, самые «длинные» очереди – в Бакчарском, Кедровом,	Верхнекетском,	Каргасокском, Чаинском районах – здесь более чем 80% жителей тралили от 30 минут до часа в ожидании своей очереди при получении государственных и муниципальных услуг.

Время ожидания в очереди на получение результата услуги – также в большинстве случаев составляет до 60 минут. Треть респондентов указали на то, что ожидали результата услуги от 31 минуты до часа, 24,9% - от 16 до 30 минут, 22,2% - до 15 минут. 14,3% отметили, что ждать не пришлось.


Рис. 5.4.3. Время ожидания в очереди на получение результата услуги (% от общего числа респондентов)

В 2014 г., по сравнению с 2013г., заметно больше (более чем на 7%) доля таких респондентов, кому при ожидании результата государственной (муниципальной) услуги, не пришлось ждать в очереди. Также к 2014 г. в среднем на 3% сократилась доля жителей, которые ожидали результата услуги от 16 до 60 минут.


Рис. 5.4.4. Время ожидания в очереди на получение результата услуги в 2013-2014 гг. (% от общего числа респондентов)

Значительно дольше, чем результатов других услуг, жителям Томской области приходилось ждать в очереди результатов выдачи сертификатов на региональный материнский (семейный) капитал и результатов приема заявлений или постановку на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования.
[bookmark: _Ref404817792]
Таблица 5.4.3. Время ожидания в очереди на получение результата услуги в разрезе наиболее востребованных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Время ожидания в очереди на получение результата услуги (%)

	
	не было очереди
	15 минут и менее
	16-30 минут
	31- 60 минут
	61- 90 минут
	91- 120 мин
	Затрудняюсь ответить

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	12
	18,7
	25,3
	34,7
	4
	0
	5,3

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	8,3
	0,7
	1
	6,4
	3,6
	0
	0

	Государственная регистрация заключения брака
	9,3
	7,6
	9,8
	1,5
	0
	0
	1,7


Продолжение таблицы 5.4.3.
	[bookmark: _Ref404817808]Государственная регистрация рождения
	6,6
	3,6
	1,1
	7,2
	0
	0
	1,6

	Государственная регистрация расторжения брака
	7,3
	3,1
	6,8
	0,5
	2,4
	0
	0



Таблица 5.4.4. Время ожидания в очереди на получение результата услуги в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Время ожидания в очереди на получение результата услуги (%)

	
	не было очереди
	15 минут и менее
	16 -30 минут
	31 - 60 минут
	61 - 90 минут
	91 - 120 мин
	от 120 до 180 минут
	Затрудняюсь ответить

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	35,4
	50,5
	14,1
	0
	0
	0
	0
	0

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	40,5
	40,5
	14,9
	4,1
	0
	0
	0
	0

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	40,6
	24,8
	13,9
	13,9
	4
	0
	0
	3

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	0
	21
	33,3
	41,9
	3,8
	0
	0
	0

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	16,4
	30,8
	25,9
	20,4
	4
	0
	0
	2,5



Самое долгое время ожидания в очередях на получение результата услуги – в тех же районах, в которых зафиксировано самое долгое время ожидания очереди перед получением услуги (в Бакчарском, Кедровом, Верхнекетском,	Каргасокском и Чаинском).
Около 12% респондентов указали на то, что их не устраивает ни время, затраченное при обращении в учреждение, предоставляющее государственную или муниципальную услугу, ни время, затраченное при ожидании получения результата. В основном же жители Томской области склонны считать, что при ожидании получения услуги, а также её результата, ими было затрачено вполне оптимальное время.


Рис 5.4.5. Распределение ответов на вопрос «Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении за указанной Вами услугой?» (% от общего числа респондентов)

Тенденция, описанная в анализе ответов респондентов на вопросы об очередях, подтверждается: в 2014 году в Томской области отмечается некоторое снижение «напряжённости» очередей, и, как следствие, наблюдается рост (более чем на 5%) доли респондентов, ответивших «да» на вопрос «Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса?»




Рис. 5.4.6.  Распределение ответов на вопрос «Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса (документов)?» в зависимости от года получения услуги (% от общего числа респондентов)

Респондентов вполне устраивает или скорее устраивает время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса по всем видам наиболее популярных государственных и муниципальных услуг. Между тем, 26,7% жителей Томской области в той или иной мере недовольны длительностью ожидания в очереди при подаче документов на материнский капитал, 20,1% - при подаче документов на заключение брака, и 19,4% - при подаче документов на выдачу разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства.

Таблица 5.4.5. Распределение ответов на вопрос «Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса (документов)?» в разрезе наиболее востребованных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса (документов)?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	24
	46,7
	18,7
	8
	2,7

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	38,1
	48,8
	6
	7,1
	0

	Государственная регистрация заключения брака
	53,8
	26,1
	13,7
	6,4
	0

	Государственная регистрация рождения
	64,1
	31,3
	4,7
	0
	0

	Государственная регистрация расторжения брака
	55,1
	28,3
	14,2
	2,4
	0



Таблица 5.4.6. Таблица 5.4.5. Распределение ответов на вопрос «Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса (документов)?» в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса (документов)?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	72,7
	17,2
	10,1
	0
	0

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	56,8
	27
	2,7
	13,5
	0

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	74,3
	17,8
	7,9
	0
	0



Продолжение таблицы 5.4.6.
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	33,3
	55,2
	7,6
	3,8
	0

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	50,7
	27,4
	11,9
	7,5
	2,5



Время, затраченное в очереди на получение результата услуги, в целом устраивает основную часть респондентов; в данном отношении также наблюдается тенденция к увеличению от 2013 к 2014 году степени удовлетворённости жителей области длительностью очередей.



Рис 5.4.7.  Распределение ответов на вопрос «Устраивает ли Вас время, затраченное в очереди на получение результата услуги?» в зависимости от года получения услуги (% от общего числа респондентов)

Наибольший процент неудовлетворённых в той или иной мере длительностью ожидания результата – среди получателей следующих услуг: выдача сертификата на региональный материнский капитал - до 15% и прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады – около 19%.







[bookmark: _Ref404819665]Таблица 5.4.7. Распределение ответов на вопрос «Устраивает ли Вас время, затраченное в очереди на получение результата услуги?» в разрезе наиболее востребованных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Устраивает ли Вас время, затраченное в очереди на получение результата услуги?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	30,7
	52
	10,7
	4
	2,7

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	38,1
	47,6
	7,1
	7,1
	0

	Государственная регистрация заключения брака
	59
	31,2
	9
	0,9
	0

	Государственная регистрация рождения
	36,7
	61,7
	1,6
	0
	0

	Государственная регистрация расторжения брака
	49,6
	39,4
	8,7
	2,4
	0



Таблица 5.4.8. Распределение ответов на вопрос «Устраивает ли Вас время, затраченное в очереди на получение результата услуги?» в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Устраивает ли Вас время, затраченное в очереди на получение результата услуги?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	74,7
	25,3
	0
	0
	0

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	73
	18,9
	2,7
	5,4
	0

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	63,4
	32,7
	4
	0
	0

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	24,8
	56,2
	19
	0
	0

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	48,8
	39,3
	10,9
	1
	0



Наименее положительные отзывы о времени, затраченном на ожидание в очереди при подаче документов, получены от жителей Томска, Северска, а также Тегульдетского и Шегарского районов; а о времени, затраченном на получение результата услуги – от жителей Шегарского, Зыряновского, Тегульдетского и Парабельского районов.	
[bookmark: _GoBack]5.5. Стоимость государственных (муниципальных) услуг                     ппппп         ваваааавававава
Около трети жителей Томской области считают приемлемой стоимость государственных и муниципальных услуг. 36,3% респондентов считают, что сумма государственной пошлины за услугу скорее приемлема, чем неприемлема, до 20% - затрудняются с ответом, и до 10% - считают сумму в той или иной мере неадекватной. 




Рис. 5.5.1.  Распределение ответов на вопрос «Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы (государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?» (% от общего числа респондентов)

Характерно, что в 2014 г. на 10% больше (37,1%), чем в 2013 г. (27,1%) доля таких респондентов, которые считают стоимость услуги, за которой они обращались в государственное (муниципальное) учреждение, вполне приемлемой. Также в 2014 году заметно меньше, по сравнению с 2013 г., доля респондентов, выразивших затруднение при ответе на вопрос о приемлемости стоимости услуги.



Рис. 5.5.2.  Распределение ответов на вопрос «Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы (государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?» в зависимости от года получения услуги (% от общего числа респондентов)


Рис. 5.5.4.  Распределение ответов на вопрос «Каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя, предприятия, компании) общие материальные затраты на получение данной услуги?» (% от общего числа респондентов)

Если в 2013 г. более пятой части жителей Томской области склонялись к сумме материальных затрат на получение такой услуги в размере от 701 до 1000 рублей, то в 2014 г. фокус сместился в сторону меньшей суммы – в размере от 101 до 200 руб.


Рис. 5.5.4.  Распределение ответов на вопрос «Каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя, предприятия, компании) общие материальные затраты на получение данной услуги?» в зависимости от года получения услуги  (% от общего числа респондентов)

Выше всего оцениваются респондентами материальные затраты на такие государственные услуги как предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области и государственная регистрация расторжения брака, а также затраты на муниципальную услугу выдачи разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства.
86


[bookmark: _Ref404823738]Таблица 5.5.1. Распределение ответов на вопрос «Каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя, предприятия, компании) общие материальные затраты на получение данной услуги?» в разрезе наиболее востребованных государственных услуг  (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя, предприятия, компании) общие материальные затраты на получение данной услуги?

	
	затрудняюсь ответить
	не платил(а)
	100 рублей и менее
	101 - 200 рублей
	201 - 400 рублей
	401 - 700 рублей
	до 1000 рублей
	1001 - 2000 рублей
	2001 - 4000 рублей
	4001 - 6000 рублей
	10000 рублей
	20000 рублей
	60000 рублей

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	81,3
	12
	0
	0
	0
	2,7
	1,3
	0
	2,7
	0
	0
	0
	0

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	32,1
	0
	0
	0
	28,6
	3,6
	29,8
	3,6
	0
	0
	2,4
	0
	0

	Государственная регистрация заключения брака
	12,4
	0
	1,3
	68,4
	6,8
	0
	11,1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Государственная регистрация рождения
	50,8
	33,6
	0
	7
	0
	0
	8,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Государственная регистрация расторжения брака
	15
	0
	0
	0
	63
	3,9
	15,7
	2,4
	0
	0
	0
	0
	0



Таблица 5.5.2 Распределение ответов на вопрос «Каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя, предприятия, компании) общие материальные затраты на получение данной услуги?» в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг  (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя, предприятия, компании) общие материальные затраты на получение данной услуги?

	
	отказ, 
пропуск
	до 200 рублей
	от 201 до 400 рублей
	до 1000 рублей
	от 1001 до 2000 рублей
	4000 рублей
	5000-6000 рублей
	8000 рублей
	10000 рублей
	15000 рублей
	20000 рублей
	50000 рублей

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	18,2
	75,8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6,1
	0

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	16,2
	63,5
	8,1
	0
	0
	8,1
	0
	0
	4,1
	0
	0
	0


Продолжение таблицы 5.5.2

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	6,9
	72,3
	0
	16,8
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские cады)
	73,3
	5,7
	0
	13,3
	3,8
	0
	3,8
	0
	0
	0
	0
	0

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	72,6
	4,5
	1
	16,9
	0
	0
	1
	1,5
	2,5
	0
	0
	0



Подавляющее большинство респондентов (89,2%) не сталкивались при оформлении документов для получения услуги с необходимостью выплачивать негласно денежное вознаграждение или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур. 3,6% респондентов отметили, что им приходилось прибегать к этому.


Рис 5.5.5.  Распределение ответов на вопрос «Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата «в конверте») или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур? Если да, сколько?» (% от общего числа респондентов)

При этом следует отметить, что в 2014 г. увеличилась доля респондентов, которым при получении государственной (муниципальной) услуги приходилось негласно выплачивать денежное вознаграждение или  делать подарки для получения нужных документов или прохождения процедур. Так, если в 2013 г. не имели подобной практики 92,9%, то в 2014 г. – 87,4%, что на 5,5% меньше.


Рис 5.5.6.  Распределение ответов на вопрос «Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата «в конверте») или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур? Если да, сколько?» в зависимости от года получения услуги (% от общего числа респондентов)

[bookmark: _Ref404826108]Наличие таких практик негласной уплаты денежных вознаграждений присутствует в 2013-2014 гг. среди получателей всех наиболее популярных государственных услуг (на уровне от 1,6 до 6%) и среди получателей таких муниципальных услуг как прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады (чаще всего это была сумма размером в 1000 р.) и выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства.

Таблица 5.5.3. Распределение ответов на вопрос «Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата «в конверте») или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур? Если да, сколько?» в разрезе наиболее востребованных государственных услуг  (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата «в конверте»)?

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить
	200 рублей
	500 рублей
	1000 рублей
	2000 рублей

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	4
	81,3
	12
	0
	2,7
	0
	0


Продолжение таблицы 5.5.3
	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	6
	91,7
	2,4
	0
	0
	0
	0

	Государственная регистрация заключения брака
	2,6
	96,2
	1,3
	0
	0
	0
	0

	Государственная регистрация рождения
	1,6
	94,5
	3,9
	0
	0
	0
	0

	Государственная регистрация расторжения брака
	4,7
	92,1
	3,1
	0
	0
	0
	0



Таблица 5.5.4. Распределение ответов на вопрос «Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата «в конверте») или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур? Если да, сколько?» в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг  (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата «в конверте»)?

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить
	1000 рублей
	2000 рублей
	5000 рублей

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	0
	100
	0
	0
	0
	0

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	0
	87,8
	8,1
	0
	0
	0

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	0
	98
	2
	0
	0
	0

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские cады)
	4,8
	83,8
	7,6
	3,8
	0
	0

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	3
	95
	2
	0
	0
	0



Существуют значимые различия между ответами на данный вопрос респондентов из разных районов Томской области. Так, если жителям Кожевниковского, Кривошеинского и Александровского районов никогда не доводилось уплачивать денежные вознаграждения или делать подарки для получения нужных документов, то от 14,5 до 17,% респондентов из Колпашевского, Чаинского и Кедрового районов делали это. 


5.6. Сроки предоставления государственных (муниципальных услуг)

61,2% жителей Томской области полагают, что государственная или муниципальная услуга была предоставлена им в срок, предусмотренный нормативными актами; только 4,7% респондентов считают, что сроки были затянуты. Около трети (34,1%) респондентов затруднились дать ответ на вопрос «Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами». Не исключено, что причиной тому – слабый уровень информированности о сроках исполнения данных услуг.


Рис 5.6.1. Распределение ответов на вопрос «Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?» (% от общего числа респондентов)

От 2013 к 2014 году наблюдается тенденция увеличения (от 58,6% до 62,1%) доли респондентов, положительно оценивающих сроки предоставления государственные или муниципальные услуг.



Рис 5.6.2. Распределение ответов на вопрос «Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?» в зависимости от года получения услуги (% от общего числа респондентов) 

По результатам опроса, наиболее затяжными респондентам представляются государственные услуги по выдаче сертификата на материнский капитал и по расторжению брака, а также муниципальная услуга по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в детские сады.

[bookmark: _Ref404828109]Таблица 5.6.1. Распределение ответов на вопрос «Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?» в разрезе наиболее востребованных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Была ли данная услуга предоставлена в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	41,3
	12
	46,7

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	77,4
	4,8
	17,9

	Государственная регистрация заключения брака
	83,3
	3
	13,7

	Государственная регистрация рождения
	77,3
	0
	22,7

	Государственная регистрация расторжения брака
	60,6
	8,7
	30,7



[bookmark: _Ref404828114]Таблица 5.6.2. Распределение ответов на вопрос «Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?» в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Была ли данная услуга предоставлена в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	83,8
	2
	14,1

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	85,1
	4,1
	10,8

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	86,1
	0
	13,9

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	47,6
	6,7
	45,7

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	77,1
	0
	22,9


Что касается удовлетворённости длительностью срока предоставления государственных и муниципальных услуги среди жителей разных районов Томской области, здесь также наблюдаются некоторые различия: если в Северске и Чаинском районе на вопрос «Была ли данная услуга предоставлена в срок, предусмотренный нормативными актами» по 7,3% респондентов ответили «нет», то в таких районах как Шегарский, Александровский, Бакчарский и Каргасокский процент полной неудовлетворённости по данному вопросу нулевой.
Время, которое было затрачено жителями Томской области на получение услуги с момента подачи запроса до получения конечного результата – чаще всего от 2 до 3 недель (56,6% респондентов отметили именно этот срок); 15,1% респондентов затратили на получение услуги от 10 до 20 дней, 9,3% - от 5 до 10 дней, 3,4% - от 2 до 5 дней, 2,5% - получили результат в тот же день, менее 2% - ждали от 46 и более дней.


 

Рис 5.6.3.  Распределение ответов на вопрос «Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса (документов) в учреждение до получения конечного результата?» (% от общего числа респондентов)

Различия в 2013 и 2014 гг. в оценках респондентами времени, затраченного на получение государственных и муниципальных услуг, крайне незначительны и находятся в пределах статистической погрешности.


Рис 5.6.4.  Распределение ответов на вопрос «Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса(документов) в учреждение до получения конечного результата?» в зависимости от года получения услуги (% от общего числа респондентов)

Наибольшее количество времени было затрачено респондентами, обращающимися в учреждения, предоставляющие государственные услуги по расторжению брака и предоставлению сведений из Реестра государственного имущества Томской области, а также муниципальные услуги  по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в детские сады и по выдаче градостроительного плана земельного участка.

[bookmark: _Ref404829703]Таблица 5.6.2. Распределение ответов на вопрос «Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса (документов) в учреждение до получения конечного результата?» в разрезе наиболее востребованных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса (документов) в учреждение до получения конечного результата?

	
	Затрудняюсь ответить
	в тот же день
	от 2 до 5 дней
	от 5 до 10 дней
	от 11 до 20 дней
	от21 до 30 дней
	от 31 до 45 дней
	от 46 до 60 дней
	от 61 до 120 дней

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	26,7
	0
	2,7
	9,3
	6,7
	46,7
	5,3
	2,7
	0


[bookmark: _Ref404829737]Продолжение таблицы 5.6.3
	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	2,4
	0
	2,4
	21,4
	10,7
	51,2
	11,9
	0
	0

	Государственная регистрация заключения брака
	3,8
	0
	0,9
	0
	3,8
	85
	1,7
	3,4
	1,3

	Государственная регистрация рождения
	12,5
	37,5
	8,6
	11,7
	3,1
	26,6
	0
	0
	0

	Государственная регистрация расторжения брака
	3,1
	0
	2,4
	2,4
	2,4
	61,4
	6,3
	7,9
	14,2



Таблица 5.6.4. Распределение ответов на вопрос «Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса (документов) в учреждение до получения конечного результата?» в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса (документов) в учреждение до получения конечного результата?

	
	Затрудняюсь ответить
	до 10 дней
	от 10 до 20 дней
	от20 до 30 дней
	от 30 до 45 дней
	от 45 до 60 дней
	год

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	6,1
	2
	71,7
	14,1
	6,1
	0
	0

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	2,7
	24,3
	16,2
	52,7
	4,1
	0
	0

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	0
	3
	72,3
	24,8
	0
	0
	0

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	12,4
	8,6
	16,2
	53,3
	5,7
	0
	3,8

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	3,5
	12,4
	44,3
	39,8
	0
	0
	0



Наибольшей оперативностью в предоставлении государственных и муниципальных услуг обладают, по мнению респондентов, Томск, Северск и Первомайский район, при этом практически для всех районов области средним сроком получения услуги с момента подачи запроса является период от 21 до 30 дней.
Уровень удовлетворённости жителей Томской области сроком предоставления услуги, за которой они в 2013-2014 гг. обращались в государственные (муниципальные) органы, следует считать достаточно высоким. Доля респондентов, которых вполне устраивает срок предоставления услуги – 38,1%, а респондентов, которых он скорее устраивает, чем не устраивает – 46,7%. Таким образом, 84,8% респондентов в той или иной мере удовлетворены сроком предоставления услуг.




Рис. 5.6.5. Удовлетворенность респондентов сроком предоставления услуг (% от общего числа респондентов)

В 2014 г. процент в полной мере удовлетворённых сроком предоставления услуг стал выше, чем данный показатель в 2013 г. При этом в анализируемый период увеличилось число жителей, в полной мере неудовлетворённых данным параметром.  В 2014 г. на 5% вырос процент респондентов, считающих срок предоставления услуги скорее приемлемым, чем неприемлемым. Поэтому можно не говорить о существовании сколько-нибудь значимых различий по годам в данном отношении.





Рис. 5.6.7. Удовлетворенность респондентов сроком предоставления услуг в 2013 – 2014 гг. (% от общего числа респондентов)
	
Чаще всего респонденты выражали неудовлетворённость в отношении сроков предоставления трёх из наиболее востребованных государственных услуг: государственная регистрация расторжения брака (20,5% респондентов выразили ту или иную степень неудовлетворённости срочностью предоставления данной услуги), выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал (22,7%), государственная регистрация заключения брака (16,7%); а в особенности – неудовлетворённость в отношении сроков предоставления муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка (54,%).

[bookmark: _Ref404832325]Таблица 5.6.5. Удовлетворенность респондентов сроком предоставления услуг в 2013 – 2014 гг. в разрезе наиболее востребованных государственных услуг  (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	33,3
	44
	20
	2,7
	0

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	50
	41,7
	2,4
	6
	0

	Государственная регистрация заключения брака
	62
	21,4
	10,3
	6,4
	0

	Государственная регистрация рождения
	70,3
	24,2
	4,7
	0,8
	0

	Государственная регистрация расторжения брака
	50,4
	29,1
	7,9
	12,6
	0


Таблица 5.6.6. Удовлетворенность респондентов сроком предоставления услуг в 2013 – 2014 гг. в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг  (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	39,4
	36,4
	18,2
	6,1
	0

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	18,9
	24,3
	13,5
	40,5
	2,7

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	56,4
	28,7
	7,9
	6,9
	0

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	31,4
	53,3
	9,5
	5,7
	0

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	48,3
	44,3
	3
	2,5
	2



В среднем, самая низкая удовлетворённость сроком предоставления государственных и муниципальных услуг – в Первомайском, Колпашевском, Чаинском и Каргасокском районах, самая высокая – в Кожевниковском, Шегарском, Асиновском и Томском.
5.7. Условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления

На рис. 5.7.1. представлено, какие  элементы материального и функционального оснащения органа власти или местного самоуправления, в который они обращались за оказанием услуги, были перечислены респондентами.


Рис. 5.7.1. Распределение ответов на вопрос «Что из перечисленного имеется в органе власти или местного самоуправления, где Вы получали данную услугу?» (% от общего числа респондентов) 

В 2014 г., по сравнению с 2013 г., респонденты значительно чаще отмечали в учреждениях, оказывающих государственные и муниципальные услуги, наличие сидячих мест для посетителей, гардеробов, информационных стендов, столов для работы с документами, кондиционеров, терминалов для оплаты пошлин и осуществления иных платежей, однако несколько реже, чем в 2013 г. – наличие в таких учреждениях пандусов для инвалидов.


Рис. 5.7.2. Распределение ответов на вопрос «Что из перечисленного имеется в органе власти или местного самоуправления, где Вы получали данную услугу?» в 2013 и 2014 гг.  (% от общего числа респондентов) 

Следует отметить, что в Первомайском районе ни один из респондентов не отметил в органе власти или местного самоуправления наличие пандусов для инвалидов, консультанта, справочного бюро для информирования посетителей и инфомата. Инфомат также не был назван респондентами из Кривошеинского, Шегарского и Бакчарского районов.
Наличие «электронной очереди» не было отмечено жителями Тегульдетского, Кривошеинского, Молчановского, Бакчарского, Кедрового и Каргасокского районов. А наличие копировального аппарата не было отмечено респондентами из Кривошеинского, Колпашевского, Бакчарского, Кедрового и Каргасокского районов. 
В 2013 - 2014 гг. в полной мере удовлетворены условиями ведения приема посетителей в органах власти или местного самоуправления оказались чуть более 30% жителей Томской области, 43,2% - скорее удовлетворены, до 22% - в той или иной степени не удовлетворены




Рис. 5.7.3. Удовлетворенность граждан условиями ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (% от общего числа респондентов)

В 2014 г. несколько возрос, по сравнению с 2013 г., процент частично или полностью неудовлетворённых условиями ведения приема посетителей в органах власти или местного самоуправления.




Рис. 5.7.3. Удовлетворенность граждан условиями ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления в зависимости от года получения услуги (% от общего числа респондентов)

Уровень полной или частичной удовлетворённости условиями ведения приема посетителей в органах власти или местного самоуправления примерно одинаковый для всех наиболее популярных государственных и муниципальных услуг и колеблется в интервале от 75 до 95%.
Между тем, наибольшую степень неудовлетворенности условиями ведения приёма посетителей продемонстрировало население Томской области, которое получало в 2013-2014 гг. услуги государственной регистрации заключения или расторжения брака, услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка и присвоению адреса объекту недвижимости.
[bookmark: _Ref404835983]
Таблица 5.7.1. Удовлетворенность граждан условиями ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления в разрезе наиболее востребованных государственных услуг (% от общего числа респондентов)
	Государственные услуги
	Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления, где Вы получали услугу?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал
	32
	41,3
	20
	4
	2,7

	Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области
	53,6
	22,6
	15,5
	6
	2,4

	Государственная регистрация заключения брака
	34,6
	38
	19,2
	7,3
	0,9

	Государственная регистрация рождения
	50
	45,3
	4,7
	0
	0


Продолжение таблицы 5.7.1
	Государственная регистрация расторжения брака
	44,1
	30,7
	18,9
	6,3
	0



Таблица 5.7.2. Удовлетворенность граждан условиями ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления в разрезе наиболее востребованных муниципальных услуг (% от общего числа респондентов)
	Муниципальные услуги
	Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления, где Вы получали услугу?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	35,4
	50,5
	0
	12,1
	2

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	24,3
	50
	13,5
	8,1
	4,1

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	35,6
	42,6
	18,8
	3
	0

	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	27,6
	48,6
	15,2
	2,9
	5,7

	Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства
	35,8
	41,3
	16,4
	4
	2,5














oleObject1.bin
Диаграмма1

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		15

		20-30

		затрудняюсь ответить



Количество обращений для сбора документов в 2013-2014 г(%)

0.366

0.453

0.101

0.03

0.018

0.006

0.007

0.009

0.001

0.006

0.003



Лист1
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Документы сданы с первого раза
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Лист1

		Варианты ответа (гос услуги1)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Варианты ответа (гос услуги 2)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Варианты ответа (мун услуги)		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Итого ответивших:		1500		131,5*		65.7		м

		Итого ответивших:		1416		136,0*		64.2		г1		Наименование органа		Наименование услуги				% от общего числа ответов респондентов

		96		345		24.4		11.5		г1		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация заключения брака				24.4

		61		239		15.9		8.0		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача разрешения на строительство объекта индивидуального жилищного строительства				15.9

		99		221		15.6		7.4		г1		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация рождения				15.6

		Итого ответивших:		215		114,4*		8.2				Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача градостроительного плана земельного участка				12.2

		13		183		12.2		6.1		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения				10.5

		6		158		10.5		5.3		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Присвоение адреса объекту недвижимости				9.9

		18		148		9.9		4.9		м		Департамент ЗАГС Томской области		Государственная регистрация расторжения брака				9.7

		100		137		9.7		4.6		г1		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)				7.4

		58		111		7.4		3.7		м		Органы местного самоуправления муниципальных образований Томской области		Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключаемых работниками с работодателями - физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями				6.7

		56		101		6.7		3.4		м		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области				6.2

		78		88		6.2		2.9		г1

		49		82		5.8		2.7		г1

		102		72		5.1		2.4		г1

		1		72		4.8		2.4		м

		10		61		28.4		2.0		г2

		53		60		4.2		2.0		г1

		33		58		3.9		1.9		м

		62		58		3.9		1.9		м

		42		54		3.6		1.8		м

		54		54		3.6		1.8		м

		98		52		3.7		1.7		г1

		81		50		3.5		1.7		г1

		111		49		3.5		1.6		г1

		53		49		3.3		1.6		м

		57		45		3.2		1.5		г1

		11		45		20.9		1.5		г2

		41		44		2.9		1.5		м

		134		42		3		1.4		г1

		126		41		2.9		1.4		г1

		30		41		2.7		1.4		м

		45		41		2.7		1.4		м

		28		40		2.7		1.3		м

		103		39		2.8		1.3		г1

		24		39		2.6		1.3		м

		7		38		17.7		1.3		г2

		40		38		2.5		1.3		м

		2		36		2.4		1.2		м

		101		34		2.4		1.1		г1

		110		34		2.4		1.1		г1

		36		34		2.3		1.1		м

		64		31		2.2		1.0		г1

		34		31		2.1		1.0		м

		135		30		2.1		1.0		г1

		62		28		2		0.9		г1

		38		27		1.8		0.9		м

		47		27		1.8		0.9		м

		57		27		1.8		0.9		м

		104		26		1.8		0.9		г1

		5		25		1.7		0.8		м

		13		24		11.2		0.8		г2

		12		24		1.6		0.8		м

		33		23		1.6		0.8		г1

		97		23		1.6		0.8		г1

		13		22		1.6		0.7		г1

		31		22		1.5		0.7		м

		85		21		1.5		0.7		г1

		52		19		1.3		0.6		г1

		124		19		1.3		0.6		г1

		15		18		1.2		0.6		м

		43		18		1.2		0.6		м

		8		16		7.4		0.5		г2

		105		15		1.1		0.5		г1

		109		15		1.1		0.5		г1

		5		14		6.5		0.5		г2

		12		14		6.5		0.5		г2

		86		13		0.9		0.4		г1

		11		13		0.9		0.4		м

		69		12		0.8		0.4		г1

		19		12		0.8		0.4		м

		23		12		0.8		0.4		м

		60		12		0.8		0.4		м

		6		11		5.1		0.4		г2

		59		11		0.7		0.4		м

		87		10		0.7		0.3		г1

		90		10		0.7		0.3		г1

		112		10		0.7		0.3		г1

		4		10		4.7		0.3		г2

		10		10		0.7		0.3		м

		121		9		0.6		0.3		г1

		1		9		4.2		0.3		г2

		46		9		0.6		0.3		м

		50		9		0.6		0.3		м

		52		9		0.6		0.3		м

		10		8		0.6		0.3		г1

		27		8		0.6		0.3		г1

		47		8		0.6		0.3		г1

		73		8		0.6		0.3		г1

		91		8		0.6		0.3		г1

		16		8		0.5		0.3		м

		20		8		0.5		0.3		м

		37		7		0.5		0.2		г1

		51		7		0.5		0.2		г1

		82		7		0.5		0.2		г1

		54		6		0.4		0.2		г1

		89		6		0.4		0.2		г1

		120		6		0.4		0.2		г1

		4		6		0.4		0.2		м

		17		6		0.4		0.2		м

		22		6		0.4		0.2		м

		48		6		0.4		0.2		м

		49		6		0.4		0.2		м

		48		5		0.4		0.2		г1

		50		5		0.4		0.2		г1

		77		5		0.4		0.2		г1

		113		5		0.4		0.2		г1

		125		5		0.4		0.2		г1

		15		4		0.3		0.1		г1

		58		4		0.3		0.1		г1

		61		4		0.3		0.1		г1

		63		4		0.3		0.1		г1

		68		4		0.3		0.1		г1

		70		4		0.3		0.1		г1

		76		4		0.3		0.1		г1

		127		4		0.3		0.1		г1

		3		4		0.3		0.1		м

		8		4		0.3		0.1		м

		63		4		0.3		0.1		м

		22		3		0.2		0.1		г1

		43		3		0.2		0.1		г1

		114		3		0.2		0.1		г1

		5		2		0.1		0.1		г1

		6		2		0.1		0.1		г1

		11		2		0.1		0.1		г1

		12		2		0.1		0.1		г1

		16		2		0.1		0.1		г1

		18		2		0.1		0.1		г1

		19		2		0.1		0.1		г1

		21		2		0.1		0.1		г1

		25		2		0.1		0.1		г1

		32		2		0.1		0.1		г1

		34		2		0.1		0.1		г1

		39		2		0.1		0.1		г1

		41		2		0.1		0.1		г1

		42		2		0.1		0.1		г1

		46		2		0.1		0.1		г1

		74		2		0.1		0.1		г1

		75		2		0.1		0.1		г1

		79		2		0.1		0.1		г1

		92		2		0.1		0.1		г1

		115		2		0.1		0.1		г1

		118		2		0.1		0.1		г1

		119		2		0.1		0.1		г1

		122		2		0.1		0.1		г1

		123		2		0.1		0.1		г1

		131		2		0.1		0.1		г1

		137		2		0.1		0.1		г1

		2		2		0.9		0.1		г2

		9		2		0.9		0.1		г2

		72		1		0.1		0.0		г1

		128		1		0.1		0.0		г1

		44		0		0		0.0		г1

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,4.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		*** Пропущено 84 из 1500 объектов (5,6%).

		Таблица №2

		2. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013-2014 гг. в исполнительные органы государственной власти Томской области, а также представляющие их учреждения (многофункциональные центры) за получением государственной услуги?12

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,1.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		*** Пропущено 1285 из 3000 объектов

		Таблица №1

		1. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013-2014 гг. в органы местного самоуправления томской области, а также представляющие их учреждения (многофункциональные центры) за получением муниципальной услуги

		* Сумма превышает 100%, поскольку один опрошенный мог дать несколько ответов одновременно. Среднее число ответов на 1 опрошенного 1,3.

		** В данном случае рассчитана не сумма, а отношение числа ответивших к числу опрошенных.

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Название населенного пункта

				Томск		Зыряновский		Тегульдетский		Кожевниковский		Стрежевой		Кривошеинский				Молчановский		Первомайский		Шегарский		ЗАТО Северск		Александровский		Парабельский		Колпашевский		Бакчарский		Кедровый"		Верхнекетский		Каргасокский		Чаинский		Асиновский		Томский		В целом:

		Очень хорошо		42.6		38		28		22.9		32.7		26				26		46.7		38.6		51.7		34		48		25.5		38		37.5		21.7		26.2		25.5		28.2		30		38.5

		Скорее хорошо		43.8		48		52		74.3		56.4		64				54		36.7		61.4		42.7		66		48		60.9		62		57.5		61.7		60		70.9		50.9		63.5		50.2

		Скорее плохо		11.4		10		20		0		9.1		10				20		13.3		0		3.7		0		4		10		0		5		16.7		10.8		3.6		20		6.5		9.6

		Очень плохо		1		0		0		2.9		1.8		0				0		1.7		0		0		0		0		2.7		0		0		0		0		0		0.9		0		0.8

		Затрудняюсь ответить		1.2		4		0		0		0		0				0		1.7		0		2		0		0		0.9		0		0		0		3.1		0		0		0		1

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить						Удовлетворены		Не удовлетворены		Затруднились ответить

		Название населенного пункта		Томск		42.6		43.8		11.4		1		1.2				Шегарский		100		0		0

				Зыряновский		38		48		10		0		4				Александровский		100		0		0

				Тегульдетский		28		52		20		0		0				Бакчарский		100		0		0

				Кожевниковский		22.9		74.3		0		2.9		0				Кожевниковский		97.2		2.9		0

				Стрежевой		32.7		56.4		9.1		1.8		0				Чаинский		96.4		3.6		0

				Кривошеинский		26		64		10		0		0				Парабельский		96		4		0

				Молчановский		26		54		20		0		0				Кедровый"		95		5		0

				Первомайский		46.7		36.7		13.3		1.7		1.7				ЗАТО Северск		94.4		3.7		2

				Шегарский		38.6		61.4		0		0		0				Томский		93.5		6.5		0

				ЗАТО Северск		51.7		42.7		3.7		0		2				Кривошеинский		90		10		0

				Александровский		34		66		0		0		0				Стрежевой		89.1		10.9		0

				Парабельский		48		48		4		0		0				Томск		86.4		12.4		1.2

				Колпашевский		25.5		60.9		10		2.7		0.9				Колпашевский		86.4		12.7		0.9

				Бакчарский		38		62		0		0		0				Каргасокский		86.2		10.8		3.1

				Кедровый"		37.5		57.5		5		0		0				Зыряновский		86		10		4

				Верхнекетский		21.7		61.7		16.7		0		0				Первомайский		83.4		15		1.7

				Каргасокский		26.2		60		10.8		0		3.1				Верхнекетский		83.4		16.7		0

				Чаинский		25.5		70.9		3.6		0		0				Тегульдетский		80		20		0

				Асиновский		28.2		50.9		20		0.9		0				Молчановский		80		20		0

				Томский		30		63.5		6.5		0		0				Асиновский		79.1		20.9		0

				В целом:		38.5		50.2		9.6		0.8		1

																		Государственные услуги		90.2		9.5		0.3

																		Муниципальные услуги		87.2		11.1		1.7

				2.052

				2.543

				2.021

				2.415

				2.153

																		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

																								В целом:

																		В 2013 году		92.3		7.1		0.7

																		В 2014 году		87.0		12.0		1.1

																		Очень хорошо		40.0		37.8		38.6

																		Скорее хорошо		52.4		49.2		50.2

																		Скорее плохо		5.8		11.4		9.6

																		Очень плохо		1.3		0.6		0.8

																		Затрудняюсь ответить		0.7		1.1		1.0

																		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:						Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		18		51.5		48.5		0		0		0		100				Присвоение адреса объекту недвижимости		51.5		48.5

		61		53.2		44.3		1.5		0		1		100				Выдача разрешения на строительство объекта ИЖС		53.2		44.3		1.5				1

		99		55.5		41.4		3.1		0		0		100				Государственная регистрация рождения		55.5		41.4		3.1

		96		55.1		41.5		3.4		0		0		100				Государственная регистрация заключения брака		55.1		41.5		3.4

		78		50		46.4		0		3.6		0		100				Предоставление сведений из Реестра государственного имущества Томской области		50		46.4				3.6

		100		49.6		44.9		3.1		2.4		0		100				Государственная регистрация расторжения брака		49.6		44.9		3.1		2.4

		6		54.5		37.4		0		0		8.1		100				Выдача документов о согласовании переустройства и/ или перепланировки жилого помещения		54.5		37.4						8.1

		49		32		56		12		0		0		100				Выдача сертификата на региональный материнский (семейный) капитал		32		56		12

		58		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9		100				Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9

		13		41.9		29.7		25.7		2.7		0		100				Выдача градостроительного плана земельного участка		41.9		29.7		25.7		2.7

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:

		7		0		0		100		0		0		100		2		Управление охотничьего хозяйства Томской области		0		0		2		0		0

		10		33.3		33.3		33.3		0		0		100		6		Комитет рыбного хозяйства Томской области		1.998		1.998		1.998		0		0

		11		0		100		0		0		0		100		2		Комитет рыбного хозяйства Томской области		0		2		0		0		0

		13		56.3		43.8		0		0		0		100		16		Комитет рыбного хозяйства Томской области		9.008		7.008		0		0		0

		16		100		0		0		0		0		100		2		Комитет рыбного хозяйства Томской области		2		0		0		0		0

		19		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по недропользованию и развитию нефтегазодобывающего комплекса Администрации Томской области		0		0		2		0		0

		27		0		33.3		33.3		0		33.3		100		6		Управление ветеринарии Томской области		0		1.998		1.998		0		1.998

		32		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования Томской области		0		2		0		0		0

		33		0		54.5		45.5		0		0		100		11		Инспекция государственного технического надзора Томской области		0		5.995		5.005		0		0

		37		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по культуре и туризму Томской области		0		2		0		0		0

		39		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по культуре и туризму Томской области		0		0		2		0		0

		47		0		0		100		0		0		100		2		Департамент здравоохранения Томской области		0		0		2		0		0

		48		0		0		60		40		0		100		5		Департамент здравоохранения Томской области		0		0		3		2		0

		49		32		56		12		0		0		100		75		Департамент социальной защиты населения Томской области		24		42		9		0		0

		51		0		100		0		0		0		100		2		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		2		0		0		0

		52		0		100		0		0		0		100		19		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		19		0		0		0

		53		24.4		66.7		8.9		0		0		100		45		Департамент социальной защиты населения Томской области		10.98		30.015		4.005		0		0

		54		0		0		100		0		0		100		2		Департамент социальной защиты населения Томской области		0		0		2		0		0

		57		56.1		34.1		9.8		0		0		100		41		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		23.001		13.981		4.018		0		0

		58		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		0		0		0

		61		0		0		0		0		100		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		0		0		2

		62		20.8		79.2		0		0		0		100		24		Департамент архитектуры и строительства Томской области		4.992		19.008		0		0		0

		64		61.9		28.6		9.5		0		0		100		21		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		12.999		6.006		1.995		0		0

		68		0		0		100		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		2		0		0

		70		0		50		50		0		0		100		4		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		2		0		0

		72		0		0		100		0		0		100		1		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		0		1		0		0

		77		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по вопросам семьи и детей Томской области		0		2		0		0		0

		78		50		46.4		0		3.6		0		100		84		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		42		38.976		0		3.024		0

		81		36		60		4		0		0		100		50		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		18		30		2		0		0

		82		50		0		50		0		0		100		4		Департамент по управлению государственной собственностью Томской области		2		0		2		0		0

		85		41.2		47.1		11.8		0		0		100		17		Департамент архитектуры и строительства Томской области		7.004		8.007		2.006		0		0

		86		18.2		81.8		0		0		0		100		11		Департамент архитектуры и строительства Томской области		2.002		8.998		0		0		0

		87		0		50		50		0		0		100		4		Департамент архитектуры и строительства Томской области		0		2		2		0		0

		90		50		0		50		0		0		100		4		Департамент архитектуры и строительства Томской области		2		0		2		0		0

		91		0		33.3		66.7		0		0		100		6		Департамент архитектуры и строительства Томской области		0		1.998		4.002		0		0

		92		0		0		100		0		0		100		2		Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды Томской области		0		0		2		0		0

		96		55.1		41.5		3.4		0		0		100		234		Департамент ЗАГС Томской области		128.934		97.11		7.956		0		0

		97		11.8		58.8		29.4		0		0		100		17		Департамент ЗАГС Томской области		2.006		9.996		4.998		0		0

		98		54.5		24.2		21.2		0		0		100		33		Департамент ЗАГС Томской области		17.985		7.986		6.996		0		0

		99		55.5		41.4		3.1		0		0		100		128		Департамент ЗАГС Томской области		71.04		52.992		3.968		0		0

		100		49.6		44.9		3.1		2.4		0		100		127		Департамент ЗАГС Томской области		62.992		57.023		3.937		3.048		0

		101		28.6		71.4		0		0		0		100		14		Департамент ЗАГС Томской области		4.004		9.996		0		0		0

		102		12.1		75.9		12.1		0		0		100		58		Департамент ЗАГС Томской области		7.018		44.022		7.018		0		0

		103		58.8		41.2		0		0		0		100		34		Департамент ЗАГС Томской области		19.992		14.008		0		0		0

		104		52.4		47.6		0		0		0		100		21		Департамент ЗАГС Томской области		11.004		9.996		0		0		0

		105		9.1		72.7		18.2		0		0		100		11		Департамент ЗАГС Томской области		1.001		7.997		2.002		0		0

		109		33.3		66.7		0		0		0		100		9		Департамент ЗАГС Томской области		2.997		6.003		0		0		0

		110		47.1		52.9		0		0		0		100		17		Департамент ЗАГС Томской области		8.007		8.993		0		0		0

		111		38.9		52.8		8.3		0		0		100		36		Департамент ЗАГС Томской области		14.004		19.008		2.988		0		0

		112		100		0		0		0		0		100		2		Департамент ЗАГС Томской области		2		0		0		0		0

		113		0		100		0		0		0		100		2		Департамент ЗАГС Томской области		0		2		0		0		0

		115		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		2		0		0		0

		118		0		100		0		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		2		0		0		0

		119		0		0		100		0		0		100		2		Комитет по лицензированию Томской области		0		0		2		0		0

		120		50		0		50		0		0		100		4		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		2		0		2		0		0

		121		0		33.3		66.7		0		0		100		6		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		1.998		4.002		0		0

		123		0		100		0		0		0		100		2		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		2		0		0		0

		124		46.2		53.8		0		0		0		100		13		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		6.006		6.994		0		0		0

		125		0		100		0		0		0		100		1		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		0		1		0		0		0

		126		32.1		64.3		0		3.6		0		100		28		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		8.988		18.004		0		1.008		0

		127		100		0		0		0		0		100		2		Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту Томской области		2		0		0		0		0

		131		0		0		100		0		0		100		2		Департамент финансов Томской области		0		0		2		0		0

		134		25		63.9		11.1		0		0		100		36		Инспекция государственного технического надзора Томской области		9		23.004		3.996		0		0

		135		42.9		57.1		0		0		0		100		21		Инспекция государственного технического надзора Томской области		9.009		11.991		0		0		0

		В целом:		40.9		49.5		8.6		0.7		0.3		100

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

				Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить		Итого:																Итого				Удовлетворены		Не удовлетворены		Затруднились ответить

		1		27.5		53.6		5.8		5.8		7.2		100				Комитет по контролю, надзору и лицензированию в сфере образования ТО		0		2		0		0		0		2				100.0		0.0

		2		33.3		60		6.7		0		0		100				Департамент по управлению государственной собственностью ТО		62		68.976		4		3.024		0		138				94.9		5.1

		5		33.3		66.7		0		0		0		100				Департамент ЗАГС ТО		352.984		347.13		39.863		3.048		0		743.025				94.2		5.8

		6		54.5		37.4		0		0		8.1		100				Комитет рыбного хозяйства ТО		13.006		11.006		1.998		0		0		26.01				92.3		7.7

		8		100		0		0		0		0		100				Департамент социальной защиты населения ТО		34.98		93.015		15.005		0		0		143				89.5		10.5

		10		0		77.8		22.2		0		0		100				Департамент по молодежной политике, физической культуре и спорту ТО		18.994		29.996		6.002		1.008		0		56				87.5		12.5

		11		0		100		0		0		0		100				Органы местного самоуправления																87.2		11.1		1.7

		12		0		33.3		66.7		0		0		100				Инспекция государственного технического надзора ТО		18.009		40.99		9.001		0		0		68				86.8		13.2

		13		41.9		29.7		25.7		2.7		0		100				Департамент архитектуры и строительства ТО		15.998		40.011		10.008		0		0		66.017				84.8		15.2

		16		0		0		100		0		0		100				Департамент по вопросам семьи и детей ТО		36		25.987		11.013		0		2		75				82.6		14.7		2.7

		18		51.5		48.5		0		0		0		100				Комитет по лицензированию ТО		0		4		2		0		0		6				66.7		33.3

		20		0		0		100		0		0		100				Департамент по культуре и туризму ТО		0		2		2		0		0		4				50.0		50.0

		23		16.7		83.3		0		0		0		100				Управление ветеринарии ТО		0		1.998		1.998		0		1.998		5.994				33.3		33.3		33.3

		24		45.7		48.6		0		0		5.7		100				Департамент здравоохранения ТО		0		0		5		2		0		7				0.0		100.0		0.0

		28		45.2		29		25.8		0		0		100				Департамент по недропользованию и развитию нефтегазодобывающего комплекса Администрации ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		30		59		38.5		2.6		0		0		100				Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		31		41.2		52.9		5.9		0		0		100				Департамент финансов ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		33		18		58		24		0		0		100				Управление охотничьего хозяйства ТО		0		0		2		0		0		2				0.0		100.0		0.0

		34		20		80		0		0		0		100

		36		16.7		79.2		4.2		0		0		100

		38		20.7		62.1		10.3		0		6.9		100

		40		10.5		76.3		13.2		0		0		100

		41		48.4		45.2		6.5		0		0		100

		42		17.1		68.3		14.6		0		0		100

		43		0		0		100		0		0		100

		45		41.5		51.2		7.3		0		0		100

		47		0		0		100		0		0		100

		53		22.4		75.5		2		0		0		100

		54		31.5		55.6		7.4		5.6		0		100

		56		51.5		42.7		5.8		0		0		100

		57		22.2		48.1		29.6		0		0		100

		58		27.6		51.4		17.1		1.9		1.9		100

		59		8.3		16.7		50		25		0		100

		60		20		53.3		0		0		26.7		100

		61		53.2		44.3		1.5		0		1		100

		62		39.7		53.4		6.9		0		0		100

		63		0		0		100		0		0		100

		В целом:		37		50.2		10.2		0.9		1.7		100

		Таблица №8

		Влияние "Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				Качество		82.4125		80.4875

		Очень хорошо		40.0		37.8		38.6

		Скорее хорошо		52.4		49.2		50.2

		Скорее плохо		5.8		11.4		9.6

		Очень плохо		1.3		0.6		0.8

		Затрудняюсь ответить		0.7		1.1		1.0

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		10. Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?														в целом

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						доступность информации		81.125

		Очень хорошо		1302		43.4		43.4

		Скорее хорошо		1235		41.2		41.2

		Скорее плохо		394		13.1		13.1

		Очень плохо		33		1.1		1.1

		Затрудняюсь ответить		36		1.2		1.2

		Итого ответивших:		3000		100		100

		14. Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						количество обращений		87.225

		Да		2061		68.7		68.7

		Скорее да		505		16.8		16.8

		Скорее нет		304		10.1		10.1

		Нет		105		3.5		3.5

		Затрудняюсь ответить		25		0.8		0.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		17. Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						количество документов		79.925

		Да		1301		43.4		43.4

		Скорее да		1107		36.9		36.9

		Скорее нет		500		16.7		16.7

		Нет		59		2		2

		Затрудняюсь ответить		33		1.1		1.1

		Итого ответивших:		3000		100		100

		18. Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						вежливость сотрудников		79.475

		Да		1194		39.8		39.8

		Скорее да		1275		42.5		42.5

		Скорее нет		433		14.4		14.4

		Нет		71		2.4		2.4

		Трудно сказать		27		0.9		0.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		19. Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						профессионализм сотрудников		81.05

		Да		1239		41.3		41.3

		Скорее да		1341		44.7		44.7

		Скорее нет		354		11.8		11.8

		Нет		40		1.3		1.3

		Трудно сказать		26		0.9		0.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		23. Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						время в очереди на подачу документов		78.85

		Да		1192		39.7		39.7

		Скорее да		1276		42.5		42.5

		Скорее нет		367		12.2		12.2

		Нет		142		4.7		4.7

		Трудно сказать		23		0.8		0.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		24. Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						время в очереди на получение документов		79.6

		Да		1092		36.4		36.4

		Скорее да		1473		49.1		49.1

		Скорее нет		355		11.8		11.8

		Нет		58		1.9		1.9

		Трудно сказать		22		0.7		0.7

		Итого ответивших:		3000		100		100

		25. Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						стоимость услуги		65.275

		Да		1017		33.9		33.9

		Скорее да		1088		36.3		36.3

		Скорее нет		202		6.7		6.7

		Нет		96		3.2		3.2

		Затрудняюсь ответить		597		19.9		19.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		30. Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						срок предоставления услуги		79.25

		Да		1142		38.1		38.1

		Скорее да		1401		46.7		46.7

		Скорее нет		295		9.8		9.8

		Нет		146		4.9		4.9

		Затрудняюсь ответить		16		0.5		0.5

		Итого ответивших:		3000		100		100

		32. Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных						условия ведения приема		74.05

		Да		949		31.6		31.6

		Скорее да		1296		43.2		43.2

		Скорее нет		549		18.3		18.3

		Нет		109		3.6		3.6

		Затрудняюсь ответить		97		3.2		3.2

		Итого ответивших:		3000		100		100

		Таблица №9

		Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				доступность информации		81.2375		81.0125		81.15

		Очень хорошо		40.0		45.0		43.4

		Скорее хорошо		49.1		37.4		41.2

		Скорее плохо		8.1		15.6		13.2

		Очень плохо		1.6		0.9		1.1

		Затрудняюсь ответить		1.2		1.2		1.2

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №13

		Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество обращений		86.2125		87.6875		87.2625

		Да		65.6		69.9		68.7

		Скорее да		19.6		15.7		16.9

		Скорее нет		9.7		10.5		10.1

		Нет		4.4		3.2		3.5

		Затрудняюсь ответить		0.9		0.9		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество документов		81.65		79.0125		79.8375

		Да		47.9		41.2		43.4

		Скорее да		33.5		38.6		36.9

		Скорее нет		16.6		16.8		16.7

		Нет		1.5		2.2		2.0

		Затрудняюсь ответить		0.6		1.4		1.1

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				вежливость сотрудников		82.175		78.125		79.4875

		Да		42.8		38.2		39.8

		Скорее да		44.3		41.8		42.5

		Скорее нет		11.9		15.7		14.5

		Нет		0.9		3.1		2.4

		Трудно сказать		0.2		1.2		0.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №18

		Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				профессионализм сотрудников		83.35		79.975		81.0625

		Да		44.3		39.8		41.3

		Скорее да		45.9		44.3		44.7

		Скорее нет		9.0		13.2		11.8

		Нет		0.7		1.7		1.4

		Трудно сказать		0.2		1.2		0.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,093, вероятность ошибки: 2,00%

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время в очереди на подачу документов		77.4375		79.525		78.95

		Да		35.8		41.4		39.8

		Скорее да		43.6		42.2		42.6

		Скорее нет		16.3		10.4		12.2

		Нет		3.3		5.5		4.8

		Трудно сказать		1.1		0.7		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,087, вероятность ошибки: 5,00%

		Таблица №23

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время в очереди на получение документов		77.275		80.65		79.6375

		Да		30.8		38.9		36.4

		Скорее да		52.0		47.9		49.1

		Скорее нет		14.1		10.8		11.9

		Нет		2.1		2.0		2.0

		Трудно сказать		1.1		0.6		0.8

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				стоимость услуги		57.7		68.8875		65.2625

		Да		27.1		37.1		33.9

		Скорее да		36.8		36.2		36.3

		Скорее нет		4.3		8.0		6.8

		Нет		3.7		3.0		3.2

		Затрудняюсь ответить		28.2		15.9		19.9

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				срок предоставления услуги		79.7		78.9		79.2125

		Да		40.5		36.7		38.1

		Скорее да		43.4		48.4		46.7

		Скорее нет		11.2		9.3		9.9

		Нет		4.3		5.2		4.9

		Затрудняюсь ответить		0.6		0.5		0.5

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		* Коэффициент Крамера [0..1]: 0,130, вероятность ошибки: 0,10%

		Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				условия ведения приема		74.275		73.925		74.0625

		Да		33.6		30.6		31.6

		Скорее да		42.0		43.9		43.2

		Скорее нет		17.4		18.8		18.3

		Нет		2.2		4.4		3.7

		Затрудняюсь ответить		5.1		2.4		3.3

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Параметры предоставления услуг		2013 г.		2014 г.

		доступность информации		81.2		81.0						71.95

		количество обращений		86.2		87.7

		количество документов		81.7		79.0

		вежливость сотрудников		82.2		78.1

		профессионализм сотрудников		83.4		80.0

		время в очереди на подачу документов		77.4		79.5

		время в очереди на получение документов		77.3		80.7

		стоимость услуги		57.7		68.9

		срок предоставления услуги		79.7		78.9

		условия ведения приема		74.3		73.9

		Таблица №6										Таблица №8

		Влияние "Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										Представители бизне-сообщества		Иные граждане

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						77.2		81.225

		Очень хорошо		41.3		36.8		37				Очень хорошо		30.4		40.2		40.1

		Скорее хорошо		30.7		51.2		50.2				Скорее хорошо		43.5		50.2		50.1

		Скорее плохо		28		9.3		10.2				Скорее плохо		26.1		8.7		8.9

		Очень плохо		0		1		0.9				Очень плохо		0		0.6		0.6

		Затрудняюсь ответить		0		1.8		1.7				Затрудняюсь ответить		0		0.3		0.3

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №7										Таблица №9

		Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						70.3625		81.5125

		Очень хорошо		22.7		41.1		40.1				Очень хорошо		30.4		46.9		46.7

		Скорее хорошо		41.3		43.2		43.1				Скорее хорошо		26.1		39.5		39.3

		Скорее плохо		28		12.4		13.2				Скорее плохо		43.5		12.6		13.1

		Очень плохо		5.3		1.4		1.6				Очень плохо		0		0.6		0.6

		Затрудняюсь ответить		2.7		2		2				Затрудняюсь ответить		0		0.4		0.4

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №11										Таблица №13

		Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						73.7		87.8125

		Да		46.7		71.5		70.3				Да		56.5		67.3		67.1

		Скорее да		13.3		17.3		17.1				Скорее да		0		16.9		16.6

		Скорее нет		21.3		7.4		8.1				Скорее нет		34.8		11.8		12.1

		Нет		16		3.2		3.8				Нет		8.7		3.1		3.2

		Затрудняюсь ответить		2.7		0.6		0.7				Затрудняюсь ответить		0		0.9		0.9

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №14										Таблица №16

		Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						73.2875		80.075

		Да		38.7		41.8		41.6				Да		39.1		45.2		45.1

		Скорее да		13.3		38		36.8				Скорее да		17.4		37.3		37

		Скорее нет		48		15.6		17.2				Скорее нет		43.5		15.7		16.1

		Нет		0		2.5		2.4				Нет		0		1.6		1.5

		Затрудняюсь ответить		0		2.1		2				Затрудняюсь ответить		0		0.2		0.2

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №15										Таблица №17

		Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						63.25		80.05

		Да		24		42.3		41.4				Да		21.7		38.5		38.2

		Скорее да		25.3		39.6		38.9				Скорее да		26.1		46.4		46.1

		Скорее нет		29.3		14.2		15				Скорее нет		43.5		13.4		13.9

		Нет		14.7		2.8		3.4				Нет		8.7		1.2		1.3

		Трудно сказать		6.7		1		1.3				Трудно сказать		0		0.5		0.5

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №16										Таблица №18

		Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						72.9		81.3875

		Да		26.7		39.8		39.1				Да		39.1		43.5		43.5

		Скорее да		34.7		46.2		45.6				Скорее да		26.1		44.1		43.8

		Скорее нет		32		10.9		11.9				Скорее нет		34.8		11.3		11.7

		Нет		4		2.2		2.3				Нет		0		0.4		0.4

		Трудно сказать		2.7		1		1.1				Трудно сказать		0		0.7		0.7

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №20										Таблица №22

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на										Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на

		подачу запроса (документов)?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										подачу запроса (документов)?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди при обращении на  подачу запроса (документов)?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						61.9		79.45

		Да		36		42		41.7				Да		30.4		37.9		37.8

		Скорее да		21.3		42.9		41.8				Скорее да		17.4		43.7		43.3

		Скорее нет		21.3		9.5		10.1				Скорее нет		17.4		14.3		14.3

		Нет		18.7		5.1		5.8				Нет		17.4		3.5		3.7

		Трудно сказать		2.7		0.5		0.6				Трудно сказать		17.4		0.7		0.9

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №21										Таблица №23

		Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на										Влияние "Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на

		получение результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										получение результата услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на  получение результата услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						62.975		80.0375

		Да		37.3		37.3		37.3				Да		21.7		35.7		35.5

		Скорее да		36		50.2		49.5				Скорее да		17.4		49.2		48.7

		Скорее нет		9.3		10.9		10.9				Скорее нет		34.8		12.5		12.8

		Нет		10.7		1.2		1.7				Нет		8.7		2.1		2.2

		Трудно сказать		6.7		0.4		0.7				Трудно сказать		17.4		0.5		0.8

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №22										Таблица №24

		Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы(государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						63.7		65.275

		Да		42.7		33.2		33.7				Да		47.8		33.9		34.1

		Скорее да		14.7		39.2		38				Скорее да		8.7		34.9		34.5

		Скорее нет		17.3		4.6		5.3				Скорее нет		8.7		8.2		8.2

		Нет		8		2.4		2.7				Нет		17.4		3.5		3.7

		Затрудняюсь ответить		17.3		20.6		20.4				Затрудняюсь ответить		17.4		19.4		19.4

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №27										Таблица №29

		Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						68.55		79.6375

		Да		28		33.3		33				Да		47.8		43.1		43.1

		Скорее да		26.7		52.8		51.5				Скорее да		17.4		42.2		41.9

		Скорее нет		26.7		8.5		9.4				Скорее нет		8.7		10.3		10.3

		Нет		16		5		5.5				Нет		26.1		3.9		4.2

		Затрудняюсь ответить		2.7		0.4		0.5				Затрудняюсь ответить		0		0.5		0.5

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

		Таблица №29										Таблица №31

		Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "										Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?" на "Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью? "

		, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?										, % от Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

		Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?								Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?		Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью?

				Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						Да		Нет, только в собственных интересах		В целом:						74.525		74.0375

		Да		33.3		29.3		29.5				Да		21.7		33.9		33.7

		Скорее да		36		46.9		46.4				Скорее да		69.6		39.5		40

		Скорее нет		22.7		15.9		16.2				Скорее нет		0		20.7		20.4

		Нет		5.3		3.6		3.7				Нет		8.7		3.5		3.6

		Затрудняюсь ответить		2.7		4.3		4.2				Затрудняюсь ответить		0		2.3		2.3

		Итого:		100		100		100				Итого:		100		100		100

				Представители бизнес-сообщества		Иные граждане

				77.2		81.2

		доступность информации		70.4		81.5

		количество обращений		73.7		87.8

		количество документов		73.3		80.1

		вежливость сотрудников		63.3		80.1

		профессионализм сотрудников		72.9		81.4

		время в очереди на подачу документов		61.9		79.5

		время в очереди на получение документов		63.0		80.0

		стоимость услуги		63.7		65.3

		срок предоставления услуги		68.6		79.6

		условия ведения приема		74.5		74.0

		36. Обращались ли Вы в МФЦ для получения данной услуги?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		Доля респондентов, обратившихся в МФЦ						Доля респондентов, обратившихся в МФЦ		Доля респондентов, использовавших Единый портал

		Да		343		22.4		11.4						11.4		18.2

		Нет		1191		77.6		39.7

		Итого ответивших:		1534		100		51.1

		39. Использовали ли Вы возможности Единого портала для получения данной услуги(получение информации, бланков и т.д.)?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Да		545		33.9		18.2

		Нет		1062		66.1		35.4

		Итого ответивших:		1607		100		53.6

		38. Знаете ли Вы о существовании в интернете Единого портала государственных и

		муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru)?

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Знаю		1114		37.1		37.1

		Что-то слышал		493		16.4		16.4

		Слышу сейчас впервые		1069		35.6		35.6

		Затрудняюсь ответить		324		10.8		10.8

		Итого ответивших:		3000		100		100

		35. Знаете ли Вы о возможностях получения государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

		Варианты ответа		Число ответивших		% от числа ответивших		% от общего числа опрошенных

		Знаю		851		28.4		28.4

		Что-то слышал		683		22.8		22.8

		Слышу сейчас впервые		1109		37		37

		Затрудняюсь ответить		357		11.9		11.9

		Итого ответивших:		3000		100		100

		Таблица №49

		Влияние "Как Вы оцениваете качество предоставления данной негосударственной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Как Вы оцениваете качество предоставления данной негосударственной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				Качество		77.675		77.925		77.8125

		Очень хорошо		26.7		27.2		27.0

		Скорее хорошо		60.9		60.2		60.4

		Скорее плохо		10.3		11.1		10.9

		Очень плохо		0.7		0.5		0.5

		Затрудняюсь ответить		1.4		1.2		1.3

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Таблица №50

		Влияние "Устраивают ли Вас время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) данной негосударственной услуги?

		" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас время ожидания в очереди на подачу запроса (документов) данной негосударственной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				время ожидания в очереди на подачу документов		82.575		82.125		82.2

		Да		43.5		41.3		41.9

		Скорее да		44.2		46.7		45.9

		Скорее нет		11.5		11.6		11.6

		Нет		0.9		0.5		0.6

		Трудно сказать		0.0		0.2		0.2

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		** Коэффициент Крамера [0..1]: 0,069, вероятность ошибки: 30,00%

		Таблица №51

		Влияние "Устраивают ли Вас срок предоставления данной негосударственной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас срок предоставления данной негосударственной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				срок предоставления услуги		81.5		81.35		81.3625

		Да		41.6		38.6		39.5

		Скорее да		43.9		49.3		47.7

		Скорее нет		13.6		11.1		11.8

		Нет		1.0		1.2		1.1

		Трудно сказать		0.0		0.0		0.0

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		** Коэффициент Крамера [0..1]: 0,048, вероятность ошибки: 50,00%

		Таблица №52

		Влияние "Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей данной негосударственной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей данной негосударственной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				условия ведения приема		80.9875		81.8375		81.5125

		Да		38.9		39.7		39.4

		Скорее да		47.8		48.4		48.2

		Скорее нет		11.8		11.4		11.5

		Нет		1.7		0.7		1.0

		Трудно сказать		0.0		0.0		0.0

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		** Коэффициент Крамера [0..1]: 0,055, вероятность ошибки: 50,00%

		Таблица №53

		Влияние "Устраивают ли Вас доступность информации о данной негосударственной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас доступность информации о данной негосударственной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				доступность информации		83.1625		82.025		82.3

		Да		45.6		39.6		41.3

		Скорее да		42.6		49.2		47.2

		Скорее нет		10.9		11.1		11.1

		Нет		1.0		0.3		0.5

		Трудно сказать		0.0		0.0		0.0

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		** Коэффициент Крамера [0..1]: 0,096, вероятность ошибки: 2,00%

		Таблица №54

		Влияние "Устраивают ли Вас вежливость сотрудников " на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас вежливость сотрудников		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				вежливость сотрудников		83.75		82.625		82.95

		Да		44.8		40.5		41.8

		Скорее да		47.5		51.1		50.1

		Скорее нет		6.1		6.9		6.6

		Нет		1.3		1.5		1.5

		Трудно сказать		0.4		0.0		0.1

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		** Коэффициент Крамера [0..1]: 0,113, вероятность ошибки: 1,00%

		Таблица №55

		Влияние "Устраивают ли Вас профессионализм сотрудников" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас профессионализм сотрудников		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				профессионализм сотрудников		83.575		82.425		82.7625

		Да		43.9		41.4		42.1

		Скорее да		47.8		47.9		47.9

		Скорее нет		7.5		9.8		9.2

		Нет		0.5		1.0		0.8

		Трудно сказать		0.4		0.0		0.1

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		** Коэффициент Крамера [0..1]: 0,083, вероятность ошибки: 10,00%

		Таблица №56

		Влияние "Устраивают ли Вас количество обращений в различные

		учреждения для сбора, сдачи документов и получения конечного результата

		" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас количество обращений в различные  учреждения для сбора, сдачи документов и получения конечного результата		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество обращений		83.7625		82.525		82.975

		Да		49.2		42.9		44.8

		Скорее да		39.2		45.9		44.0

		Скорее нет		9.6		9.8		9.8

		Нет		1.8		1.2		1.4

		Трудно сказать		0.4		0.2		0.2

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		** Коэффициент Крамера [0..1]: 0,080, вероятность ошибки: 20,00%

		Таблица №57

		Влияние "Устраивают ли Вас количество документов, необходимых для получения данной негосударственной услуги?" на "В каком году Вы получили указанную Вами услугу?"

		, % от В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

		Устраивают ли Вас количество документов, необходимых для получения данной негосударственной услуги?		В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

				В 2013 году		В 2014 году		В целом:				количество документов		87.2375		86.7875		86.9

		Да		58.8		54.8		56.0

		Скорее да		34.2		38.4		37.2

		Скорее нет		4.7		6.0		5.6

		Нет		2.0		0.9		1.2

		Трудно сказать		0.4		0.0		0.1

		Итого:		100.0		100.0		100.0

		Параметры предоставления услуг		2013 г.		2014 г.

		Качество		82.4		80.5				Качество		77.7		77.9

		доступность информации		81.2		81.0				доступность информации		83.2		82.0

		количество обращений		86.2		87.7				количество обращений		83.8		82.5

		количество документов		81.7		79.0				количество документов		87.2		86.8

		вежливость сотрудников		82.2		78.1				вежливость сотрудников		83.8		82.6

		профессионализм сотрудников		83.4		80.0				профессионализм сотрудников		83.6		82.4

		время в очереди на подачу документов		77.4		79.5				время ожидания в очереди на подачу документов		82.6		82.1

		срок предоставления услуги		79.7		78.9				срок предоставления услуги		81.5		81.4

		условия ведения приема		74.3		73.9				условия ведения приема		81.0		81.8

				Государственные и муниципальные услуги		Негосударственные услуги

		доступность информации		81.125		82.3

		количество обращений		87.225		82.975

		количество документов		79.925		86.9

		вежливость сотрудников		79.475		82.95

		профессионализм сотрудников		81.05		82.7625

		время в очереди на подачу документов		78.85		82.2

		срок предоставления услуги		79.25		81.3625

		условия ведения приема		74.05		81.5125

				Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов)

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Затрудняюсь ответить		не было очереди		15 минут и менее		16 -30 минут		31 - 60 минут		61 - 90 минут		91 - 120 мин		121 -  180 минут		Итого:

		49		5.3		2.7		8		13.3		46.7		20		0		4		100

		78		0		13.1		6		23.8		50		7.1		0		0		100

		96		0		22.6		29.1		23.1		17.5		3.8		3		0.9		100

		99		1.6		18		39.8		21.9		16.4		2.3		0		0		100

		100		0		9.4		29.9		34.6		23.6		2.4		0		0		100

				Затрудняюсь ответить		не было очереди		до 15 минут		от 15 до 30 минут		от30 до 60 минут		от 60 до 90 минут		от 90 до 120 мин		от 120 до 180 минут		от 180 до 240 минут		более 240 минут		Итого:

		6		0		41.4		22.2		29.3		7.1		0		0		0		0		0		100

		13		0		28.4		20.3		40.5		10.8		0		0		0		0		0		100

		18		3		34.7		19.8		28.7		11.9		2		0		0		0		0		100

		58		0		0		19		27.6		43.8		5.7		3.8		0		0		0		100

		61		2.5		16.9		20.4		24.4		33.3		1.5		0		1		0		0		100

				Менее 15 минут		От 15 минут до 1 часа		От 1 до 2 часов		Более 2 часов

		Выдача сертификата на региональный мат капитал		10.7		60		20		4

		Предоставление сведений из Реестра гос имущества ТО		19.1		73.8		7.1

		Государственная регистрация заключения брака		51.7		40.6		6.8		0.9

		Государственная регистрация рождения		57.8		38.3		2.3

		Государственная регистрация расторжения брака		39.3		58.2		2.4

		Выдача документов о согл-нии переустройства или перепланировки жилого помещения		63.6		36.4		0

		Выдача градостроительного плана земельного участка		48.7		51.3		0

		Присвоение адреса объекту недвижимости		54.5		40.6		2

		Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады		19		71.4		9.5

		Выдача разрешения на строительство объекта ИЖС		37.3		57.7		1.5		1

		Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов)		Название населенного пункта

				Томск		Зыряновский		Тегульдетский		Кожевниковский		Стрежевой		Кривошеинский		Молчановский		Первомайский		Шегарский		ЗАТО Северск		Александровский		Парабельский		Колпашевский		Бакчарский		Кедровый"		Верхнекетский		Каргасокский		Чаинский		Асиновский		Томский		В целом:

		Затрудняюсь ответить		0		16		20		7.1		3.6		12		2		1.7		0		2		4		0		1.8		0		0		6.7		0		3.6		1.8		5.5		2.1

		не было очереди		18.4		0		0		0		0		6		0		33.3		2.9		9.7		4		2		2.7		0		2.5		0		0		3.6		3.6		1.5		10.9

		15 минут и менее		24.1		4		4		2.9		7.3		6		2		26.7		1.4		16		18		4		5.5		0		5		3.3		0		0		2.7		4.5		15.1

		16 -30 минут		25.8		28		24		21.4		18.2		14		26		20		20		38.7		24		30		20		12		10		5		24.6		3.6		22.7		36.5		25.4

		31 - 60 минут		25.6		52		38		65.7		60.9		58		52		18.3		61.4		26		50		64		67.3		88		82.5		81.7		72.3		85.5		62.7		42		40.3

		61 - 90 минут		4.6		0		6		0		4.5		4		14		0		14.3		6.3		0		0		0.9		0		0		0		3.1		3.6		5.5		9		4.6

		91 - 120 мин		1.1		0		0		0		1.8		0		0		0		0		0.7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.7

		121 -  180 минут		0.4		0		4		2.9		3.6		0		0		0		0		0.7		0		0		1.8		0		0		0		0		0		0.9		0		0.6

		181 - 240 минут		0		0		0		0		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		3.3		0		0		0		1		0.2

		более 240 минут		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.1

		Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов)				Затрудняюсь ответить		не было очереди		15 минут и менее		16 -30 минут		31 - 60 минут		61 - 90 минут		91 - 120 мин		121 -  180 минут		181 - 240 минут		более 240 минут

		Название населенного пункта		Томск		0		18.4		24.1		25.8		25.6		4.6		1.1		0.4		0		0

				Зыряновский		16		0		4		28		52		0		0		0		0		0

				Тегульдетский		20		0		4		24		38		6		0		4		0		4

				Кожевниковский		7.1		0		2.9		21.4		65.7		0		0		2.9		0		0

				Стрежевой		3.6		0		7.3		18.2		60.9		4.5		1.8		3.6		0		0

				Кривошеинский		12		6		6		14		58		4		0		0		0		0

				Молчановский		2		0		2		26		52		14		0		0		4		0

				Первомайский		1.7		33.3		26.7		20		18.3		0		0		0		0		0

				Шегарский		0		2.9		1.4		20		61.4		14.3		0		0		0		0

				ЗАТО Северск		2		9.7		16		38.7		26		6.3		0.7		0.7		0		0

				Александровский		4		4		18		24		50		0		0		0		0		0

				Парабельский		0		2		4		30		64		0		0		0		0		0

				Колпашевский		1.8		2.7		5.5		20		67.3		0.9		0		1.8		0		0

				Бакчарский		0		0		0		12		88		0		0		0		0		0

				Кедровый"		0		2.5		5		10		82.5		0		0		0		0		0

				Верхнекетский		6.7		0		3.3		5		81.7		0		0		0		3.3		0

				Каргасокский		0		0		0		24.6		72.3		3.1		0		0		0		0

				Чаинский		3.6		3.6		0		3.6		85.5		3.6		0		0		0		0

				Асиновский		1.8		3.6		2.7		22.7		62.7		5.5		0		0.9		0		0

				Томский		5.5		1.5		4.5		36.5		42		9		0		0		1		0

				В целом:		2.1		10.9		15.1		25.4		40.3		4.6		0.7		0.6		0.2		0.1

				Менее 15 минут		От 15 минут до 1 часа		От 1 до 2 часов		Более 2 часов

		Томск		42.5		51.4		5.7		0.4

		Зыряновский		4		80

		Тегульдетский		4		62		6		8

		Кожевниковский		2.9		87.1				2.9

		Стрежевой		7.3		79.1		6.3		3.6

		Кривошеинский		12		72		4

		Молчановский		2		78		14		4

		Первомайский		60		38.3

		Шегарский		4.3		81.4		14.3

		ЗАТО Северск		25.7		64.7		7		0.7

		Александровский		22		74

		Парабельский		6		94

		Колпашевский		8.2		87.3		0.9		1.8

		Бакчарский				100

		Кедровый		7.5		92.5

		Верхнекетский		3.3		86.7				3.3

		Каргасокский				96.9		3.1

		Чаинский		3.6		89.1		3.6

		Асиновский		6.3		85.4		5.5		0.9

		Томский		6		78.5		9		1

		Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?		Название населенного пункта

				Томск		Зыряновский		Тегульдетский		Кожевниковский		Стрежевой		Кривошеинский		Молчановский		Первомайский		Шегарский		ЗАТО Северск		Александровский		Парабельский		Колпашевский		Бакчарский		Кедровый"		Верхнекетский		Каргасокский		Чаинский		Асиновский		Томский

		Да		65.6		52		58		70		60		54		44		68.3		70		63.3		62		34		51.8		58		60		48.3		40		60		60		53

		Нет		5		6		14		5.7		3.6		8		8		3.3		0		7.3		0		4		5.5		0		5		3.3		0		7.3		1.8		2

		Затрудняюсь ответить		29.4		42		28		24.3		36.4		38		48		28.3		30		29.3		38		62		42.7		42		35		48.3		60		32.7		38.2		45

		Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?

				Оказана в срок		Не оказана в срок		Затрудняюсь ответить

		Шегарский		70				30

		Александровский		62				38

		Бакчарский		58				42

		Каргасокский		40				60

		Асиновский		60		1.8		38.2

		Томский		53		2		45

		Первомайский		68.3		3.3		28.3

		Верхнекетский		48.3		3.3		48.3

		Стрежевой		60		3.6		36.4

		Парабельский		34		4		62

		Томск		65.6		5		29.4

		Кедровый"		60		5		35

		Колпашевский		51.8		5.5		42.7

		Кожевниковский		70		5.7		24.3

		Зыряновский		52		6		42

		ЗАТО Северск		63.3		7.3		29.3

		Чаинский		60		7.3		32.7

		Кривошеинский		54		8		38

		Молчановский		44		8		48

		Тегульдетский		58		14		28

		Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены		Удалось ли Вам сдать запрос (документы) на получение услуги в полном объеме с первого раза?

				Да		Нет		Итого:

		7		100		0		100

		10		66.7		33.3		100

		11		100		0		100

		13		100		0		100

		16		100		0		100

		19		100		0		100

		27		66.7		33.3		100

		32		0		100		100

		33		18.2		81.8		100

		37		100		0		100

		39		0		100		100

		47		100		0		100

		48		0		100		100

		49		53.3		46.7		100

		51		100		0		100

		52		42.1		57.9		100

		53		57.8		42.2		100

		54		0		100		100

		57		65.9		34.1		100

		58		100		0		100

		61		0		100		100

		62		54.2		45.8		100

		64		52.4		47.6		100

		68		100		0		100

		70		100		0		100

		72		0		100		100

		77		100		0		100

		78		69		31		100

		81		56		44		100

		82		100		0		100

		85		52.9		47.1		100

		86		54.5		45.5		100

		87		100		0		100

		90		50		50		100

		91		100		0		100

		92		0		100		100

		96		82.5		17.5		100

		97		64.7		35.3		100

		98		54.5		45.5		100

		99		89.8		10.2		100

		100		80.3		19.7		100

		101		64.3		35.7		100

		102		82.8		17.2		100

		103		91.2		8.8		100

		104		71.4		28.6		100

		105		100		0		100

		109		77.8		22.2		100

		110		76.5		23.5		100

		111		66.7		33.3		100

		112		100		0		100

		113		100		0		100

		115		0		100		100

		118		100		0		100

		119		0		100		100

		120		50		50		100

		121		100		0		100

		123		0		100		100

		124		23.1		76.9		100

		125		100		0		100

		126		67.9		32.1		100

		127		100		0		100

		131		0		100		100

		134		72.2		27.8		100

		135		81		19		100

		В целом:		72		28		100

		1		76.8		23.2		100

		2		73.3		26.7		100

		5		47.6		52.4		100

		6		85.9		14.1		100

		8		100		0		100

		10		22.2		77.8		100

		11		30.8		69.2		100

		12		100		0		100

		13		74.3		25.7		100

		16		0		100		100

		18		91.1		8.9		100

		20		100		0		100

		23		66.7		33.3		100

		24		62.9		37.1		100

		28		64.5		35.5		100

		30		48.7		51.3		100

		31		64.7		35.3		100

		33		96		4		100

		34		56.7		43.3		100

		36		50		50		100

		38		93.1		6.9		100

		40		65.8		34.2		100

		41		96.8		3.2		100

		42		46.3		53.7		100

		43		0		100		100

		45		75.6		24.4		100

		47		100		0		100

		53		51		49		100

		54		72.2		27.8		100

		56		83.5		16.5		100

		57		100		0		100

		58		77.1		22.9		100

		59		66.7		33.3		100

		60		73.3		26.7		100

		61		80.1		19.9		100

		62		63.8		36.2		100

		63		0		100		100

		В целом:		74.6		25.4		100

				Документы сданы с первого раза		Документы не удалось сдать  с первого раза

		Присвоение адреса объекту недвижимости		91.1		8.9

		Государственная регистрация рождения		89.8		10.2

		Выдача документов о согл-нии переустройства или перепланировки жилого помещения		85.9		14.1

		Государственная регистрация заключения брака		82.5		17.5

		Государственная регистрация расторжения брака		80.3		19.7

		Выдача разрешения на строительство объекта ИЖС		80.1		19.9

		Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады		77.1		22.9

		Выдача градостроительного плана земельного участка		74.3		25.7

		Предоставление сведений из Реестра гос имущества ТО		69		31

		Выдача сертификата на региональный мат капитал		53.3		46.7

		Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в детские сады		2.5

		Предоставление сведений из Реестра гос имущества ТО		2.4

		Присвоение адреса объекту недвижимости		2.4

		Выдача сертификата на региональный мат капитал		2.2

		Выдача разрешения на строительство объекта ИЖС		2.1

		Выдача градостроительного плана земельного участка		2.0

		Государственная регистрация расторжения брака		2.0

		Государственная регистрация рождения		1.9

		Выдача документов о согл-нии переустройства или перепланировки жилого помещения		1.9

		Государственная регистрация заключения брака		1.3
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Удовлетворены

Не удовлетворены

Затруднились ответить



Лист2

		0		0		0

		0		0		0



Удовлетворены

Не удовлетворены

Затруднились ответить



Лист3

		0		0		0

		0		0		0



Удовлетворены

Не удовлетворены

Затруднились ответить



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Очень хорошо

Скорее хорошо

Скорее плохо

Очень плохо

Затрудняюсь ответить



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Удовлетворены

Не удовлетворены

Затруднились ответить



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2013 г.

2014 г.



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Представители бизнес-сообщества

Иные граждане



		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Государственные и муниципальные услуги

Негосударственные услуги



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Менее 15 минут

От 15 минут до 1 часа

От 1 до 2 часов

Более 2 часов



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Менее 15 минут

От 15 минут до 1 часа

От 1 до 2 часов

Более 2 часов



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Оказана в срок

Не оказана в срок

Затрудняюсь ответить



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Документы сданы с первого раза

Документы не удалось сдать  с первого раза



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Документы сданы с первого раза
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oleObject3.bin
Диаграмма1

		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги		Государственные услуги

		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги		Муниципальные услуги



1

2

3

4

5

6

7

8

15

20-30

затрудняюсь ответить

0.377

0.455

0.108

0.025

0.019

0

0.0054

0.0054

0

0

0.0054

0.228

0.616

0.061

0.028

0.023

0.025

0

0.015

0

0.004

0



Лист1

				1		2		3		4		5		6		7		8		15		20-30		затрудняюсь ответить

		Государственные услуги		37.70%		45.50%		10.80%		2.50%		1.90%		0%		0.54%		0.54%		0%		0%		0.54%

		Муниципальные услуги		22.80%		61.60%		6.10%		2.80%		2.30%		2.50%		0%		1.50%		0%		0.40%		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject4.bin
Диаграмма1

		Да

		Скорее да

		Скорее нет

		Нет

		Затрудняюсь ответить



0.687

0.168

0.101

0.035

0.008



Лист1

		Столбец1		Столбец2

		Да		68.70%

		Скорее да		16.80%

		Скорее нет		10.10%

		Нет		3.50%

		Затрудняюсь ответить		0.80%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject5.bin
Диаграмма1

		Да		Да		Да

		Скорее да		Скорее да		Скорее да

		Скорее нет		Скорее нет		Скорее нет

		Нет		Нет		Нет

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



2013 г

2014 г

0.656

0.699

0.196

0.157

0.097

0.105

0.044

0.032

0.009

0.009



Лист1

						2013 г		2014 г

				Да		65.6%		69.9%

				Скорее да		19.6%		15.7%

				Скорее нет		9.7%		10.5%

				Нет		4.4%		3.2%

				Затрудняюсь ответить		0.9%		0.9%

						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject6.bin
Диаграмма1

		Государственная услуга		Государственная услуга		Государственная услуга		Государственная услуга		Государственная услуга

		Муниципальная услуга		Муниципальная услуга		Муниципальная услуга		Муниципальная услуга		Муниципальная услуга



Да

Скорее да

Скорее нет

Нет

Затрудняюсь ответить

0.725

0.116

0.109

0.037

0.013

0.781

0.113

0.08

0.012

0.014



Лист1

				Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Затрудняюсь ответить

		Государственная услуга		72.50%		11.60%		10.90%		3.70%		1.30%

		Муниципальная услуга		78.10%		11.30%		8%		1.20%		1.40%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject7.bin
Диаграмма1

		Да

		Нет



Столбец1

0.736

0.264



Лист1

				Столбец1

		Да		73.60%

		Нет		26.40%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject8.bin
Диаграмма1

		Да		Да

		Нет		Нет



2013

2014

0.691

0.755

0.31

0.246



Лист1

				2013		2014

		Да		69.10%		75.50%

		Нет		31%		24.60%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject9.bin
Диаграмма1

		Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)

		Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект

		Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные

		Не удалось подать документы в связи с большой очередью

		Другая причина



Столбец1

54.6027742749

50.1891551072

1.1349306431

10.8448928121

0.5044136192



Лист1

				Столбец1

		Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)		54.6

		Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект		50.2

		Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные		1.1

		Не удалось подать документы в связи с большой очередью		10.8

		Другая причина		0.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject10.bin
Диаграмма1

		Да

		Скорее да

		Скорее нет

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Продажи

0.434

0.369

0.167

0.02

0.011



Лист1

				Продажи

		Да		43.40%

		Скорее да		36.90%

		Скорее нет		16.70%

		Нет		2%

		Затрудняюсь ответить		1.10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject11.bin
Диаграмма1

		Да		Да

		Скорее да		Скорее да

		Скорее нет		Скорее нет

		Нет		Нет

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



2013 г

2014 г

0.479

0.412

0.335

0.386

0.166

0.168

0.015

0.022

0.006

0.014



Лист1

				2013 г		2014 г

		Да		47.90%		41.20%

		Скорее да		33.50%		38.60%

		Скорее нет		16.60%		16.80%

		Нет		1.50%		2.20%

		Затрудняюсь ответить		0.60%		1.40%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject12.bin
Диаграмма1

		Да

		Нет



Продажи

27.9

72.1



Лист1

				Продажи

		Да		27.9

		Нет		72.1

		Слышу сейчас впервые		35.6

		Затрудняюсь ответить		10.8

		Кв. 3		1.2

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject13.bin
Диаграмма1

		В 2013 году		В 2013 году

		В 2014 году		В 2014 году



Да

Нет

26.25

73.75

28.8

71.2



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Да		26.25		28.8		2

		Нет		73.75		71.2		2

		Слышу сейчас впервые		22		42.05		3

		Затрудняюсь ответить		16.65		8		5

		Категория 3		3.5		1.8

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject14.bin
Диаграмма1

		не было очереди

		15 минут и менее

		16 -30 минут

		31 - 60 минут

		61 - 90 минут

		91 - 120 мин

		121 -  180 минут

		181 - 240 минут

		более 240 минут

		Затрудняюсь ответить



Ряд 1

10.9

15.1

25.4

40.3

4.6

0.7

0.6

0.2

0.1

2.1



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		не было очереди		10.9		2.4		2

		15 минут и менее		15.1		4.4		2

		16 -30 минут		25.4		1.8		3

		31 - 60 минут		40.3		2.8		5

		61 - 90 минут		4.6

		91 - 120 мин		0.7

		121 -  180 минут		0.6

		181 - 240 минут		0.2

		более 240 минут		0.1

		Затрудняюсь ответить		2.1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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0 10 20 30 40 50

не было очереди

15 минут и менее

16 -30 минут

31 -60 минут

61 -90 минут

91 -120 мин

121 -180 минут

от 180 до 240 минут

более 240 минут

Затрудняюсь ответить

8,1

15,95

25,1

40,3

6,6

0,2

0,85

0

0,2

2,8

12,1

14,7

25,55

40,25

3,8

0,9

0,5

0,3

0

1,85

В 2013 году

В 2014 году


oleObject15.bin
Диаграмма1

		не было очереди		не было очереди

		15 минут и менее		15 минут и менее

		16 -30 минут		16 -30 минут

		31 - 60 минут		31 - 60 минут

		61 - 90 минут		61 - 90 минут

		91 - 120 мин		91 - 120 мин

		121 -  180 минут		121 -  180 минут

		от 180 до 240 минут		от 180 до 240 минут

		более 240 минут		более 240 минут

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



В 2013 году

В 2014 году

8.1

12.1

15.95

14.7

25.1

25.55

40.3

40.25

6.6

3.8

0.2

0.9

0.85

0.5

0

0.3

0.2

0

2.8

1.85



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		не было очереди		8.1		12.1		2

		15 минут и менее		15.95		14.7		2

		16 -30 минут		25.1		25.55		3

		31 - 60 минут		40.3		40.25		5

		61 - 90 минут		6.6		3.8

		91 - 120 мин		0.2		0.9

		121 -  180 минут		0.85		0.5

		от 180 до 240 минут		0		0.3

		более 240 минут		0.2		0

		Затрудняюсь ответить		2.8		1.85
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oleObject16.bin
Диаграмма1

		не было очереди

		15 минут и менее

		16 - 30 минут

		31 - 60 минут

		61 - 90 минут

		91 - 120 минут

		121 - 180 минут

		Затрудняюсь ответить



Ряд 1

14.3

22.2

24.9

34.4

1.6

0.3

0.1

2.4



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		не было очереди		14.3		2.4		2

		15 минут и менее		22.2		4.4		2

		16 - 30 минут		24.9		1.8		3

		31 - 60 минут		34.4		2.8		5

		61 - 90 минут		1.6

		91 - 120 минут		0.3

		121 - 180 минут		0.1

		Затрудняюсь ответить		2.4

		более 240 минут		0.1

		Затрудняюсь ответить		2.1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






image27.png
40

He GBLTO 0vep e

15 MHHY T H MeHee

16- 30 miHY T

6,03 ™B2013romy

31-60MHYT
HB 2014 romy

e

61-90MHY T

91- 120 MHHy T

0112070 180 MIHY T

3aTPy AHAKOCH OTBETHTD





oleObject17.bin
Диаграмма1

		не было очереди		не было очереди

		15 минут и менее		15 минут и менее

		16 - 30 минут		16 - 30 минут

		31 - 60 минут		31 - 60 минут

		61 - 90 минут		61 - 90 минут

		91 - 120 минут		91 - 120 минут

		от 120 до 180 минут		от 120 до 180 минут

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



В 2013 году

В 2014 году

9.1

16.55

21.45

22.55

27.3

23.8

36.05

33.6

2.35

1.2

0.2

0.3

0.45

0

3.15

2



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		не было очереди		9.1		16.55		2

		15 минут и менее		21.45		22.55		2

		16 - 30 минут		27.3		23.8		3

		31 - 60 минут		36.05		33.6		5

		61 - 90 минут		2.35		1.2

		91 - 120 минут		0.2		0.3

		от 120 до 180 минут		0.45		0

		Затрудняюсь ответить		3.15		2

		более 240 минут		0.2		0

		Затрудняюсь ответить		2.8		1.85
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oleObject18.bin
Диаграмма1

		Да		Да

		Скорее да		Скорее да

		Скорее нет		Скорее нет

		Нет		Нет

		Трудно сказать		Трудно сказать



затраченное при обращении

затраченное при получении результата

39.7

36.4

42.5

49.1

12.2

11.8

4.7

1.9

0.8

0.7



Лист1

				затраченное при обращении		затраченное при получении результата

		Да		39.7		36.4

		Скорее да		42.5		49.1

		Скорее нет		12.2		11.8

		Нет		4.7		1.9

		Трудно сказать		0.8		0.7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да		Да

		Скорее да		Скорее да

		Скорее нет		Скорее нет

		Нет		Нет

		Трудно сказать		Трудно сказать



В 2013 году

В 2014 году

35.8

41.35

43.6

42.15

16.25

10.4

3.25

5.45

1.05

0.65



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Да		35.8		41.4		2

		Скорее да		43.6		42.2		2

		Скорее нет		16.3		10.4		3

		Нет		3.3		5.5		5

		Трудно сказать		1.1		0.7

		Слышу сейчас впервые		22		42.05

		Затрудняюсь ответить		16.65		8

		Категория 3		3.5		1.8

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да		Да

		Скорее да		Скорее да

		Скорее нет		Скорее нет

		Нет		Нет

		Трудно сказать		Трудно сказать



В 2013 году

В 2014 году

30.75

38.9

51.95

47.85

14.1

10.75

2.05

1.95

1.05

0.6



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Да		30.8		38.9		2

		Скорее да		52.0		47.9		2

		Скорее нет		14.1		10.8		3

		Нет		2.1		2.0		5

		Трудно сказать		1.1		0.6

		Слышу сейчас впервые		22		42.05

		Затрудняюсь ответить		16.65		8

		Категория 3		3.5		1.8

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject21.bin
Диаграмма1

		Да

		Скорее да

		Скорее нет

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Продажи

33.9

36.3

6.7

3.2

19.9



Лист1

				Продажи

		Да		33.9

		Скорее да		36.3

		Скорее нет		6.7

		Нет		3.2

		Затрудняюсь ответить		19.9

		Слышу сейчас впервые		35.6

		Затрудняюсь ответить		10.8

		Кв. 3		1.2

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да		Да

		Скорее да		Скорее да

		Скорее нет		Скорее нет

		Нет		Нет

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



В 2013 году

В 2014 году

27.1

37.05

36.75

36.15

4.25

7.95

3.65

3

28.2

15.85



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Да		27.1		37.1		2

		Скорее да		36.8		36.2		2

		Скорее нет		4.3		8.0		3

		Нет		3.7		3.0		5

		Затрудняюсь ответить		28.2		15.9

		Слышу сейчас впервые		22		42.05

		Затрудняюсь ответить		16.65		8

		Категория 3		3.5		1.8

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






image1.png
4 O4eHp XOpOIIO M Cropee X0poImo M Cxropee IUIOXO

M OueHb IWI0X0 M 3aTpyIHAIOCH OTBETHTH




image33.png
60





oleObject23.bin
Диаграмма1

		100 рублей и менее

		101 - 200 рублей

		201 - 400 рублей

		401 - 700 рублей

		до 1000 рублей

		1001 - 2000 рублей

		2001 - 4000 рублей

		4001 - 6000 рублей

		8000 рублей

		10000 рублей

		15000 рублей

		20000 рублей

		50000-60000 рублей

		не платил(а)

		затрудняюсь ответить



Ряд 1

0.2

17.4

6.1

1

18.9

0.8

0.5

0.4

0.1

0.6

0.2

0.5

0.2

3.1

50



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		100 рублей и менее		0.2		2.4		2

		101 - 200 рублей		17.4		4.4		2

		201 - 400 рублей		6.1		1.8		3

		401 - 700 рублей		1		2.8		5

		до 1000 рублей		18.9

		1001 - 2000 рублей		0.8

		2001 - 4000 рублей		0.5

		4001 - 6000 рублей		0.4

		8000 рублей		0.1

		10000 рублей		0.6

		15000 рублей		0.2

		20000 рублей		0.5

		50000-60000 рублей		0.2

		не платил(а)		3.1

		затрудняюсь ответить		50

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject24.bin
Диаграмма1

		100 рублей и менее		100 рублей и менее

		101 - 200 рублей		101 - 200 рублей

		201 - 400 рублей		201 - 400 рублей

		401 - 700 рублей		401 - 700 рублей

		до 1000 рублей		до 1000 рублей

		1001 - 2000 рублей		1001 - 2000 рублей

		2001 - 4000 рублей		2001 - 4000 рублей

		4001 - 6000 рублей		4001 - 6000 рублей

		8000 рублей		8000 рублей

		10000 рублей		10000 рублей

		15000 рублей		15000 рублей

		20000 рублей		20000 рублей

		50000 рублей		50000 рублей

		60000 рублей		60000 рублей

		не платил (а)		не платил (а)

		затрудняюсь ответить		затрудняюсь ответить



В 2013 году

В 2014 году

0.3

0.1

6.75

22.45

7.05

5.5

1.25

0.9

21

17.8

0.2

1

1.3

0.2

0.9

0.2

0.35

0

1.3

0.35

0.65

0

0.35

0.6

0.35

0

0

0.1

4.6

2.35

53.7

48.45



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		100 рублей и менее		0.3		0.1		2

		101 - 200 рублей		6.8		22.5		2

		201 - 400 рублей		7.1		5.5		3

		401 - 700 рублей		1.3		0.9		5

		до 1000 рублей		21.0		17.8

		1001 - 2000 рублей		0.2		1.0

		2001 - 4000 рублей		1.3		0.2

		4001 - 6000 рублей		0.9		0.2

		8000 рублей		0.4		0.0

		10000 рублей		1.3		0.4

		15000 рублей		0.7		0.0

		20000 рублей		0.4		0.6

		50000 рублей		0.4		0.0

		60000 рублей		0.0		0.1

		не платил (а)		4.6		2.35

		затрудняюсь ответить		53.7		48.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject25.bin
Диаграмма1

		Да

		Нет

		200 рублей

		500 рублей

		1000 рублей

		2000 рублей

		5000 рублей

		Затрудняюсь ответить



Продажи

3.6

89.2

0.2

0.1

0.3

0.1

0.6

5.9



Лист1

				Продажи

		Да		3.6

		Нет		89.2

		200 рублей		0.2

		500 рублей		0.1

		1000 рублей		0.3

		2000 рублей		0.1

		5000 рублей		0.6

		Затрудняюсь ответить		5.9
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Диаграмма1

		Да		Да

		Нет		Нет

		200 рублей		200 рублей

		500 рублей		500 рублей

		1000 рублей		1000 рублей

		2000 рублей		2000 рублей

		5000 рублей		5000 рублей

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



В 2013 году

В 2014 году

2.75

4.05

92.9

87.35

0

0.35

0

0.1

0.2

0.7

0.2

0.25

1

0

3

7.15



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Да		2.75		4.05		2

		Нет		92.9		87.35		2

		200 рублей		0		0.35		5

		500 рублей		0		0.1

		1000 рублей		0.2		0.7

		2000 рублей		0.2		0.25

		5000 рублей		1		0

		Затрудняюсь ответить		3		7.15

		Категория 3		3.5		1.8

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject27.bin
Диаграмма1

		Да

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Продажи

61.2

4.7

34.1



Лист1

				Продажи

		Да		61.2

		Нет		4.7

		Затрудняюсь ответить		34.1

		Слышу сейчас впервые		35.6

		Затрудняюсь ответить		10.8

		Кв. 3		1.2

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject28.bin
Диаграмма1

		В 2013 году		В 2013 году		В 2013 году

		В 2014 году		В 2014 году		В 2014 году



Да

Нет

Затрудняюсь ответить

58.6

5.25

36.2

62.1

4.5

33.4



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Да		58.6		62.1		2

		Нет		5.25		4.5		2

		Затрудняюсь ответить		36.2		33.4		3

		Слышу сейчас впервые		22		42.05		5

		Затрудняюсь ответить		16.65		8

		Категория 3		3.5		1.8

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject29.bin
Диаграмма1

		в тот же день

		от 2 до 5 дней

		от 5 до 10 дней

		от 11 до 20 дней

		от21 до 30 дней

		от 31 до 45 дней

		от 46 до 60 дней

		от 61 до 120 дней

		год

		затрудняюсь ответить



Ряд 1

2.5

3.4

9.3

15.1

56.6

3.2

1.2

0.8

0.1

7.9



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		в тот же день		2.5		2.4		2

		от 2 до 5 дней		3.4		4.4		2

		от 5 до 10 дней		9.3		1.8		3

		от 11 до 20 дней		15.1		2.8		5

		от21 до 30 дней		56.6

		от 31 до 45 дней		3.2

		от 46 до 60 дней		1.2

		от 61 до 120 дней		0.8

		год		0.1

		затрудняюсь ответить		7.9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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oleObject30.bin
Диаграмма1

		в тот же день		в тот же день

		от 2 до 5 дней		от 2 до 5 дней

		от 5 до 10 дней		от 5 до 10 дней

		от 11 до 20 дней		от 11 до 20 дней

		от21 до 30 дней		от21 до 30 дней

		от 31 до 45 дней		от 31 до 45 дней

		от 46 до 60 дней		от 46 до 60 дней

		от 61 до 120 дней		от 61 до 120 дней

		год		год

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



В 2013 году

В 2014 году

3.15

2.1

1.35

4.45

7.65

9.95

11.95

16.45

58.45

55.8

5.05

2.4

1.7

0.9

0.95

0.65

0

0.2

9.7

7.15



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		в тот же день		3.2		2.1		2

		от 2 до 5 дней		1.4		4.5		2

		от 5 до 10 дней		7.7		10.0		3

		от 11 до 20 дней		12.0		16.5		5

		от21 до 30 дней		58.5		55.8

		от 31 до 45 дней		5.1		2.4

		от 46 до 60 дней		1.7		0.9

		от 61 до 120 дней		1.0		0.7

		год		0.0		0.2

		Затрудняюсь ответить		9.7		7.2

		15000 рублей		0.7		0.0

		20000 рублей		0.4		0.6

		50000 рублей		0.4		0.0

		60000 рублей		0.0		0.1

		не платил (а)		4.6		2.35

		затрудняюсь ответить		53.7		48.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да

		Скорее да

		Скорее нет

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Продажи

38.1

46.7

9.8

4.9

0.5



Лист1

				Продажи

		Да		38.1

		Скорее да		46.7

		Скорее нет		9.8

		Нет		4.9

		Затрудняюсь ответить		0.5

		Кв. 3		1.2

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да		Да

		Скорее да		Скорее да

		Скорее нет		Скорее нет

		Нет		Нет

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



В 2013 году

В 2014 году

40.5

36.65

43.4

48.4

11.15

9.3

4.3

5.2

0.6

0.5



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Да		40.5		36.7		2

		Скорее да		43.4		48.4		2

		Скорее нет		11.2		9.3		3

		Нет		4.3		5.2		5

		Затрудняюсь ответить		0.6		0.5

		Слышу сейчас впервые		22		42.05

		Затрудняюсь ответить		16.65		8

		Категория 3		3.5		1.8

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Туалеты

		Стулья (скамьи) для посетителей

		Гардероб

		Информационный стенд

		Стол для работы с документами

		Кондиционер

		Пандусы для инвалидов

		Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей

		Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей

		Справочное бюро для информирования посетителей

		Удобный стол для работы с документами

		Консультант

		Предоставляются услуги нотариуса

		Инфомат

		Копировальный аппарат для посетителей

		Организована "электронная очередь"



Ряд 1

61

59.2

50.6

48.1

44.5

39.1

38.5

36.6

20.2

20

17.4

15.3

11.5

9.9

7.9

5.4



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Туалеты		61		2.4		2

		Стулья (скамьи) для посетителей		59.2		4.4		2

		Гардероб		50.6		1.8		3

		Информационный стенд		48.1		2.8		5

		Стол для работы с документами		44.5

		Кондиционер		39.1

		Пандусы для инвалидов		38.5

		Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей		36.6

		Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей		20.2

		Справочное бюро для информирования посетителей		20

		Удобный стол для работы с документами		17.4

		Консультант		15.3

		Предоставляются услуги нотариуса		11.5

		Инфомат		9.9

		Копировальный аппарат для посетителей		7.9

		Организована "электронная очередь"		5.4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Туалеты		Туалеты

		Стулья (скамьи) для посетителей		Стулья (скамьи) для посетителей

		Гардероб		Гардероб

		Пандусы для инвалидов		Пандусы для инвалидов

		Информационный стенд		Информационный стенд

		Стол для работы с документами		Стол для работы с документами

		Кондиционер		Кондиционер

		Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей		Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей

		Справочное бюро для информирования посетителей		Справочное бюро для информирования посетителей

		Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей		Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей

		Удобный стол для работы с документами		Удобный стол для работы с документами

		Консультант		Консультант

		Предоставляются услуги нотариуса		Предоставляются услуги нотариуса

		Инфомат		Инфомат

		Копировальный аппарат для посетителей		Копировальный аппарат для посетителей

		Организована "электронная очередь"		Организована "электронная очередь"



В 2013 году

В 2014 году

60.6

61.2

52.75

62.25

45.35

53.15

42.6

36.45

38.35

52.75

36.55

48.2

30.45

43.05

25.7

41.8

18.4

20.85

15.15

22.6

14.85

18.65

14.5

15.8

11.45

11.6

10.4

9.6

5.35

9.05

3.35

6.4



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Туалеты		60.6		61.2		2

		Стулья (скамьи) для посетителей		52.8		62.3		2

		Гардероб		45.4		53.2		3

		Пандусы для инвалидов		42.6		36.5		5

		Информационный стенд		38.4		52.8

		Стол для работы с документами		36.6		48.2

		Кондиционер		30.5		43.1

		Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей		25.7		41.8

		Справочное бюро для информирования посетителей		18.4		20.9

		Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей		15.2		22.6

		Удобный стол для работы с документами		14.9		18.7

		Консультант		14.5		15.8

		Предоставляются услуги нотариуса		11.5		11.6

		Инфомат		10.4		9.6

		Копировальный аппарат для посетителей		5.4		9.1

		Организована "электронная очередь"		3.4		6.4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да

		Скорее да

		Скорее нет

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Продажи

31.6

43.2

18.3

3.6

3.2



Лист1

				Продажи

		Да		31.6

		Скорее да		43.2

		Скорее нет		18.3

		Нет		3.6

		Затрудняюсь ответить		3.2

		Кв. 3		1.2

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да		Да

		Скорее да		Скорее да

		Скорее нет		Скорее нет

		Нет		Нет

		Затрудняюсь ответить		Затрудняюсь ответить



В 2013 году

В 2014 году

33.6

30.55

41.95

43.85

17.35

18.8

2.15

4.35

5.05

2.4



Лист1

				В 2013 году		В 2014 году		Ряд 3

		Да		33.6		30.55		2

		Скорее да		41.95		43.85		2

		Скорее нет		17.35		18.8		3

		Нет		2.15		4.35		5

		Затрудняюсь ответить		5.05		2.4

		Слышу сейчас впервые		22		42.05

		Затрудняюсь ответить		16.65		8

		Категория 3		3.5		1.8

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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